El consumo de prensa digjtal en Espaia
crece mas que la media de la UE

La Red es la preferida para buscar informacién sobre el tréfico, el tiempo o la salud

JAVIER TAULER
Madrid. lLa detencidn del
(dyszey por parie de la
Guardia Civil e seguids
ayer en tiempo real por nu
merosos internatuas, a tra-
vis de los portales de infor-
macién. Ina prueba mdds de
que crece el nimero de espg
fioles que consultan ba infor
maciaon que afrecen las weh
de los medlos de comunica-
ciin, Bl informe anyal de la
Fundaciton Orange, Espafic
2T, sobre el desarmollade la
gociedad de la informacian
en nuestro pals, sefala que
en Ezpata la andiencia de
los musdbos de comun icaclon
espafioles en Internet se en
cuentra porencima de la me-
dia europea. Algo que no su-
cede con la prenss de papel.
Junic a esto, el texio se
fiaka bambidm e o] nimers
de visitandes en Internet de
miesdios de comunleacibn, ya
sea radio, prensa o televi-
gidn ha crecido de forma
rontinuada desde 2003. En
2006, segin datos del INE, el
miimera de usuarios en =l
primer trimestre de ese afdo
alcanzo 1os 9 6RT, 5000

Varim urbano

El perfil del internatura gque
accede a los portales de Jos
misdios de comunicacion es
un vardn de 35 afios que vi-
Vi B una poblacion de mas

El pefll del internauta
es un varén de 35 ahos
q_u-a vive en una
poblacion de mas de

100,000 habitantes

Més de diez millones de Intemautas ¢

mediss da comumicacion.

de 100,00 habitantes. Entre
las pautas que 5o han detec-
tado de los visitantes da los
portales de prensa se en-
cuentran, entre otras, que el
lunes e el dia de mayor au-
diencia y que &l viernes as
cuando mas tHempo se dadi-
a4 a vigitar e] portal, ya que
suele ser el dia con mayor
nimere de piginas visias,
Por otro lado, el texto destacs
la mayor concentracion de me-
dics en Internat, ya que los cin-
oo que Henen mayor mudien
cia engloban ¢l 65% del total
de los portales informativos,
en vei del 50% que aglutinan

e
onsultan danamente kos portales mformativos de los

CrrSa

cott ¢l caney] habitual, Junto a
la conauita de informacicn
en los portales de los medics
decomunicacion, cada ves es
maynr el pimers de usiarios
que utilizan Interret para
trazar sus rutas de viaje, el
estado de [as carreteras ¥ el
tiempo. Datos de Nielsen Me-
tRatings, scialan al respec-
to, que cerca del 40% de los
internautas espaniclas, unos
62 millones de personas,
consitltan on line el itinera-
rio de su viaje ¥ acceden a
partales de informacion geo-
grafica y turistica en husca
de mapas, rutas o informa

-

cign de ocie como hoteles o
restaurantes. WVia Mickelin
encaheza 8l rdnking seguido
de la Guia Camipsa v Mappy.
La consultora Lambién sefa-
la que han erecido, casi enun
50%;, Jos wsuarios qus consal-
tan la pagina de la Direccidn
Ceneral de Trafico. 5olo en
agosto de 2006 de trifico re-
gistro 335 visitantes dnicos.
En ese mismo mes en 3007 1a
cifra fue de G23.

En cuanto al tiemmpo, las
cstadisticas tambifn avalan
el crecimiento en los usua-
rios que acceden a esta web
para consultar el tismpo en

Espaiia. Desde la creacion de
I pagina, la web ha recibido
% de 160 millones de vist
tas. En lo que va de 2007 va
ha superado Jos & imillones v
an octubre 1z weh yva ha roci-
bido casi AL visilas

Salud y trabajo

El informe de |a Fundacion
Orange hace alusion al in
oremento en el namers de
ciudadanos gue usan Inter-
net para buscar informacian
relacionada con la salud
Cerca del 0% de los intern
autas espafioles, sefpala el
documento con datos de
Eurestat, han realizado eon-
sultas de este tipo.

Este porcentaje sitisa a
nuestro pais ligeramente
por encima de la media eu
ropea {F7%), aunque muy
por debajo de Estados Lini-
dos, que segin el Pew Re
seach Center 2006, alcanza
el BT%. Esgta actividad esth
realtizada por distinbos agen
tes coman 168 |1n-flfr-lui|.n'it':-.
sanitarios, los pacientes que
quieren obtener mas datos
sobre sus proplas delencias
0 estpdiantes que recahan
informacidn para hacer al-
gin trabajo de investiga
cidn.

L& blizqueda de empleo e
citro de Iog kogros conseguidos
por Internet. En Espatia, anoe
de cada cuatre intemautas
rogfiza bhsguedas de emploo
A través de la red. Comparati-
vamente con la 1TE, los inter-
natutas espafoles ooupan un
disoreto docimoséptimo pucs
to, donde la medis se gitia del
21%. En nuestro pafs es el
1T%.

LOS BIENES Y.
SERVICIOS MAS
COMPRADOS

En Esparia, sefgun el in

fonme ded (bse nvatmio
Red.es, Perfil demografico de
los intemaurtas, con daios de
INE eomespondientes 3l pAmer
semastre da 2K, hay akgo
mas ge 17 milones de inem-
autas. De esta cifra, el 55.5%
500 hombires y el 49, 7%, muje-
tes, £l Estudie Comersio Flac-
trdnice B30 J007. de ese mis
mi (hservatodn, senala ofmos
FEpectes interesanies sobre los
e nes y sEVICIoS com Mados
it intérmaet en 2008, Billgles
de avicn, eniraaas pars espes
laculas, libms, raserdas 02 alo
jarmientos y ropa son los aticy
las mads demandados par Inber
re Un 38,5% han comprado
por Infemet un billete de avidn
Le siguren 3 compes de ente
das a espectaculos (16.9%), li
bros {13,9%), mearvgs de glo
Jamientos (12,4%), ropa y com
plementos (10,1%), softwarne
(5,2%), OV y vadeojucgns
[E%), eeciranica, ambidn un
b%, mosica {5,1%), paquetas
tuisticos {4, 8%), hardwane
{4.5%), alimentackdn (3,7%),
FEEDlga, CORMEHCA y panfuimeans
(3,2%), matanal de oficina y
papelera {3%), ploductos de
telefomia (1,5%), de colecoio-
nigme [ 1,6%), Akl de do-
ches | 1,6%). electindomibsticns
{1,6%), decoracion y hogar
[1.5%), sedvicios de Intemet
11,2%), ariculos deportivos
{1.4%), motor (1 %), servicios i
nancieros y seguras (0,9%), vi-
nos y gourmet {0,8%). Con res
pectn.a 2005 se mantienen en
lineas geaarales los biepesy
senicios adquindas, aungue
hay algunas keves descensas en
COMpra de antradas a espec-id
culos, libros, hardware o ali
mentacion. El gasto magio por
imMemauta se ha incrementado
un B% en 2006 con respecto a
2006 El afio pasado la cifre fue
der 523 puros, mientras que en
20065 se situd en 495,

El mercado del turismo ‘online’ se ha triplicado en los ultimos tres anos

Imternet es, cada vez

en [nternet en el dltimo

pees de Tujo {7%) ¥ cierra

en tercero las agencias

nificativo, como sofiala

méds, la herramienta
usada por los intermau-
tas espafioles para turis-
0.l informa dg la
Funidaciin Orange sefia-
Ia al respecto gue el nd-
mei e espaﬁnles que
han comprado  algian
vigje o alojamicnte de
vacaciomesa travis de la
Red se ha triplicado en
los dltimas tres afos. En
2006 €] mimern de com-
praderes on line alecanzo
mas del 60%. En térmi-
nos absolutos bubo un
total de tres millones de
eapanoles que cOmpra-
ron servicios turisticos

afo, Las mujeres, 108 sol-
teros v las parejas sin hi-
jos son los que compra-
ron mes que el resto.
Eldocumento analiza
el tipo de servicko murist-
co adquirida a partir de
datos de Googhe (2006).
El resultado es que Es-
tancias de boteles (T9%)
¥ wuelos de avidgn (71 %)
gon los productos (s
ticos mas demandadaos
El tercer puesto es pari
destinos especificas
{43%). Le sigue la com-
pra de billetes de tren
(4% ), alguller de coches
(42%), paguetes de vaca-
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Las redes fnlcas m;mwlu da viajos son 'i.'-'ﬂ;j;;-'ﬂn'.

menares con la llegada de Internet.

clones (d1%), apenclas
de viajes on line (38%).
casas de  vacsciones
(34%:), vacaciones alter-

nativas (23%), viajes de
negocios {14 % L, cruceros
(13% ), agentes de viaic
locales (L0%), vacacio-

la lista el capitulo otros,
con el 5%.

Upa de lag razropes
por Llas que los usuarios
de la Red utilizan [nter-
net para S18 COmpras es
que se reducen log cos-
e dh bdsqueda v facil
ta la comparacion de
productod turisticos en
pracio ¥ calidad. Inter
net ha conseguido inere-
mentar al poder de nego-
ciacién de los consumi-
dares. Los portales turis-
ticos mads usados son los
de las comipanios séreas,
En segundo lugar se en-
cuentran los de viajes y

de viajes on line. Es inte-
resants destacar en este
senbido, que de los porta
les de apencizs de viajes
en Intermet salo uno de
elles aparece como red
fizica. Otro dato signifi
cativo- del proceso de
desintermediacion s la
facturacion por parte de
las egencias de viaje an
line. En 2006 €] conjunto
de estas oficinas facturd
17.600 millones de earos
D allos, T8, algo mds
del 4%, fue de apencias
de viapes on line Aun
o :'1::1_.' NEegtul e In-
terhet en Espana, 25 sip

el informe, 1a concentra
clon en la facteracidn de
laz agencias digitales an
un tnice producta: los
billates de avidm, gue su-
pusieron el T0% de los
ingresos. E130%, restan-
te se correspondic a es
tancias en hoteles (205
¥ paquetes vacacionales
{10%:). Sin embargo, ol
grado de penetracion del
Furisme an Wi en F."\llil
ha {18%), se encuentra
por debaje de la media
de los 25 paises de la
Unidn Eurogu, que se si-
tia en el 20%, segun
Eurastat,



