La Administracion Publica
camina hacia nuevos modelos
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Francisco Alcizar,
Gerente de cveris

# La Administracion General clel
Estacky ha destinacky en el presen-
te afio 2007 unos 1.500 millones
de euros en Tecnologias de la In-
foemacion y Comunicaciones
{TIC), Este presupuesto se emplea
en la puesta en marcha cle e
vos sistemas de infarmacion v a
mantener aperativos los ya exis-
{eites, junto con las necesanas
redes de comunicacioenes.

Cada vez es mis frecuente ver
concursas piblicos en el dmbato
de las TIC, prowvenientes de la
Administracsin Central, Autand-
mica ¥ Local, donde el concepto
de sarvicio T'lw.rnh*:'r" al tradicio-
nal de asistencia técnica o con-
tratacidn individual nominal, El
objetivo e la eficiencia de bos
PECUFSOS ECONGMICES ¥ MUManos,
contratanda salo aquello que se
necesita,

Mo es un COnCepio nuevo para
los Entes piblicos. Los concursos
de Comunicacienes, inicialments
de telefonia fija v posteriormentes
il & Internet, va incosparaban
Acuerdos de Nivel de Servicio
(M) para medir fa calidad del
servicio prestads en cada unc de
los apartades abjeto del contrato
a las empresas adjuclicatarias

Por tanta, las Administraciones
levan un caming recoarico &n
Cigdnic & El,!']lli'lﬂull {_':|1|.' | Fl:.' :I'.'
contratos, al igual que los rela-
cionagos con infragstnecturas y
rricroinformalica

Las Administraciones Lacal ¥
Autonomica avanzan inclusa
car mayar rapldez, ¥ dan un
pasa mis con el objetive de se-
guir adecuanddo sus conlralos en
madalidad asistencia técnica a
servicio,

jempla de ello san los relacio-
naclos con el mantenimiento y
evolucion de las aplicaciones in-
formiiticas, fque reproscitan un
alto parcentaje de la demanda

de las AAFF, v un mayos incre-
menta en o5 importes de licita
cidn individual par la concentra
cidin adecuacion de varios can-
tratos anliguos en uno integrado
en moclalidad servicic.

Oitros servicios que las Admi-
nistraciones estin demandando
son los relacionados con proce-
sos de negocio {BPO en sus si
glas en inglés), cleleganda la res-
ponsabilidad de la ejecucian oe
los mismos a empresas exlemas,

La acdecuacidn no sdla afecta
al confrata, sino también a la
propia Administracion, que tigng
que Capacitarse y organizarse en
consecuencia, para afrantar un
nuevo modela de relacian, me-
diante procedimientos y herra-

mientas que permitan gestionar y
medir el servicio contralado.

Son varios los lactones que es
tan favorecienco la adopeian de
estos nuevos modelos de presta-
cion de servicios para realizar ef
mantenimiento y evalucion de
los sistemas de informacion. Por
un lada, el incesante aumento de
la demanda, en torno al 20 por
ciento anual, acompaiado de un
déficit de profesionales tecnokd
gicas, y por otro, la necesidad de
mejorar la calidad v alcanzar una
mavyor eficiencia en las Adminis-
traciones Piblicas.

El increments de la demanda
viene progiciade por la continnes
disposicion e nuevins servicios a

cADMINISTRACION

los ciudaclanos y empresas, con
el objelo de facilitar el acoeso a
la informacidn sobre sus servi-
cios: la e-Admimstracion como
un nueva paradigma de adminis-
fracién que nace con la finalidad
de reducir plazos, tempos de es-
pera, trdmites, etc., y en defliniti- |
1

wa, ACOPCAr £stos servicios a los
ciudadanos v dar respuesta a
muevas demandas sociales, al
igual rue ya ha ocurridoe con el
sactar privado

Los nuevos modelos de servi- |
cios, generalmente prestados
de manera remata, mitigan la
carencia de profesionales en el
sector TIC v los crecimientos
en espacio fisico para ubicar-
|os, Esto es asi porgque |os con-

tratos en madalidad servicio no

58 [asan tanto en PrersLids, 51-
no en productos gque confor-

man el servicio, con il'|r|-:'prt‘|-
dencia del pdmera de fcnicos
que lo realicen y de la ubica-

cidn de los mismaos,

Por medio de la al'.ll'}rK'il.:ll'l de
nuevos madelos basados en la
prestacitn de servicios, medides
sepln AMNS, 3B consigue gque la
Adrmimistracicn no focalice sus
esfuerzos en albergar v gestionar
recursos humanos de empresas
ewtermas, v 50 a la relacion y se-
guimients de los compromiscs
derivados de los ARS con los
proveedores: obtener el retomo
¢ las inversiones realizadas.
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La ‘pizarra digital’ llega a

mas escuelas aragonesas

# La apuesta de |3 Comunidad
de Aragon por fomentar el usa
de las nuevas tecnclogias ha
empezado desde el gripo de
poblacidn que mas van a utili-
zarlas en el future, los ninos,
Con este motiva, la Cansejeria
de Educacidn, Cultura y Depar-
tes de Aragdn ha adjudicado 2
Random, empresa del Grupo
Ibermatica, la provisidn de cer-
ca de 3.000 Tablet PC de los
que SErAn NUEVDs Usuarios
alumnos de Primaria de las zo-
nas rurales de la Autenomia. En
este sentido, [os colegios de
122 localidades aragonesas se-
rin los que este afo se benafi-
cien de la iniciativa. Una ini-
ciativa que se enmarcacla den-
tre del provecto Pizarra Digital
el cual 58 inicid en el curso
005-2006, y en que hay que
destacar la formacian de los
mds ce 2.000 profesores en las
nuevas tecnologias para gue
pueda llevarse a cabo satisfac-
loriamente.

Gracias a la incomporacidn de
estos ordenadores entre el
alumnado, la actividad docente
podri beneficiarse de las venta-
jas gque aporta la tecnologla
yendo mis alld de las posibili-
dades de la pizarra tradicional.

Asi, pucliende emular la tiza y
el borrador, esta nueva herra-
mienta, desarrollada a medida
el docente, permiticd ademas,
que tedos los contenidos gene-
rados |',||_|¢-_\{|;||| guardarse en fi
cherps para ser recuperados en
cualquier momento. Entre otras
de fas ventajas, el docente ten-
drd una conexion directa con
reprografia, pudiendo imprimie
cualquier explicacicn desarro-
llada en la pizarra, ademis de
poder enviar [os contenidos por
carren electronico

En concreta, los equipos
abastecidos por Random son
Tablet PC de HP o Tashiba pro-
vistos de Microsoft Windows
Vista y OHice 2007, asi coma
de los contenidas v el software
educativo especifico estipula-
dos par el Gobierno de Aragon.
Esta compania ha sido adjudi-
cataria del concurso los ires
anes de funcicnamiento del
prayecta y, duranie este tiem-
po. ha entregado mds de & 000
ordenadores. Su mantenimiento
tambidn corre a cargo de Ran-
dorm, al ipeal que el de los edi
ficios administrativos del Go-
bierno de Aragdn v la conseje-
ria de Educacidn durante los
altimos doce anos

Castilla La Mancha establece

nueve ejes para avanzar en la S

CASTILLA LA MANCHA quiere moverse al ritmo de Europa v para ello, e Consejo
fisesor de Telecomunicaciones y Seciedad de [ Infarmacian de esta comunidad ha
fijado un plan de secién |2007-2008) sustentado en nueve ejes estralégicos con los
que pritende Fedin i brecha digital respect o wentinente europeo. En estos ajes
lo fundamental es que s leven a cabo acciones para que la Administracidn esta-
blerca una relacin telematica con el wuario, se informaticen la educacian, la sani-
dad v los servicios sociales y para que 1ante la industria, coma el comercio y 12 agri-
cultura avancen en competitividad gracias al use de las nusvas tecnalogias. A esta,
se | sumardn acdones dirigidas a la promoddn del turismo a trawés de [a red, 3 me-
jorar las Infraestructuras y a hacer extensibe |a Sociedad de Ja Informacidn a los ni-

dleos rurales,

Seqin la Fundacion Drange, Castilla-La Mantha o5 una de las comunidades que mas
ha recortado la brech digital en 2006, ya que ha avanzade un ¥ pos cento respecto
al ejercicio amteriar, y “esto nos anima a sequir convergiendo para gue Castilla-La
Mancha se incorpore a la media eusapea”, explict José Manued Diaz-5alazar, conse

jern de Industria y Socedad de la Informacidn,

Para conseguir aste objetiva, o Gobierno regisnal ha incrementada |a partida pre-
supuestaria de tal forma que entre 2006 y 2010 se-van a invartir 130 mifgnes de eu-
s, ¥, para 2008, |2 cantidad prevista serd un 35 por dento superior a la def ejerd-

o anterinr,




