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Las compaiias apuestan
por la accesibilidad

Para personas con movilidad reducida, para
invidentes, para disminuidos psiquicos, para los

que tienen problemas de audicion... ¥ no solo para
ellos, los fabricantes de terminales ofrecen modelos
también para nifios que aprenden la tabla de
multiplicar o ancianos con mucho tiempo libre.
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as tecnologlas necesarias exis-

ten desde hace al menos un
lustro. Sélo faltaba que fabrican-
tes y operadoras se decidiesen a
incorporarlas. Asi, en el ultimo
afio, han aparecido modelos de te-
léfono méavil con localizador GPS
incorporado, compatibles  con
audifonos, dotados de software
de reconocimiente de voz, con
mends de navegacién por audio,
faciles de entender y manipular...
Accesibles, en definitiva. El esti-
mulo, ampliar adn mds su parque
de usuarios potenciales. El méto-
do, ofrecer productos adaptados
aquellos colectivos que se hablan
quedado al otro lado de la brecha
digital: nifios, ancianos, disminui-
dos fisicos y pslquicos... Ahora, to-
dos ellos han encontrado nuevos
estimulos para llevar un mévil en
el bolsillo. Los resultados de esta
eficaz operacién de marketing
soclal estan a la vista: mas de
un 90 por clento de discapa-
citados usan ya teléfonos
méviles, aungue cerca de
un 13 por ciento son in-
capaces de manejar la
inmensa mayorfa de los
modelos  existentes,
incluidos algunos de
los  considerados
accesibles. También
los nifios de entre &
y 12 afios y los mayores de 70
se estan incorporando de manera
acelerada al mundo de la telefo-
nia mévil, y lo hacen, en muchos
casos, gracias a modelos que se
adaptan a sus necesidades y gra-
do de competencia técnica.

Esta claro que ninguna compa-
fiia le hace ascos a la posibilidad
de asomarse a nuevos nichos de
mercado. Sinembarge, no hay que
descartar (del todo) que algunas
de las iniciativas relacicnadas con
la plena accesibilidad respondan a
motivaciones puramente altruis-
tas. Serfa el caso de Mokia, que
acaba de presentar un ambicioso
plan de colaboracibn con Han-

Eran el colective mas reticente a entrar en

la era del celular, pero poco a poco se estan
incorporande. Eso explica la aparicion de
nueves modelos Sefior de terminales que
apuestan por un diseio sobrio y elegante,
prestaciones adaptadas y un manejo sencillo e
intuitivo. Ademas de los Easy 5y los modelos
con lecalizador incorporade, destaca el nuevo
Emperia Life, que es ligere, ergonémico y cuenta
con un gran botén rejo en el que se concentran
casi todas las funciones basicas. Entre ellas,
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la posibilidad de llamar de manera sencilla a hasta cince niimeros
previamente programados, la de acceder a los mensajes de texto con
un solo clic o la de visualizar la agenda. También esta pensado para
mayores de 70 afios el muy funcional modelo Owasys 112C, que incluye
una tecla central a utilizar en el caso de llamadas de urgencia.

dicap Zero, un ONG
que promueve la
plena  integracién
de los discapacita-
dos. La idea consiste
en introducir en los
prieimos tres afios una
serle de tecnologias de
mejora de la accesibilidad
de sus mdviles y ponerlas
a disposicidn de los que las
necesiten de farma gratuita.
Para empezar, ya estd en mar-
cha un plan piloto del que se
pueden beneficiar los franceses
con problemas de vista: si envian
su mévil Mokia a la comparila,
éste se lo devuelve en el plazo de
una semana con un dispositivo de

voz (similar a los navegadores au-
ditives que incluyen algunas peli-
culas en DVD) incorporado.

Mada nuevo bajo el sol, este
dispositive (en una versién mds
sofisticada) va lo incluye un mo-
delo comercial que salid al merca-
do hace cosa de un afio: el Owasys
22¢c. Publicitado en su dia como el
mévil ideal para invidentes y an-
clanos, cuenta con un sintetizador
de voz y un teclado tactil, iddneo
para reconocer y acclonar las te-
clas sinverlas.

En el terreno de los serviclos,
Movistar ha lanzado una serie de
ofertas comerciales para perso-
nas con discapacidades. Estaran
vigentes hasta el 31 de diciembre
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¥ pueden acogerse a ella personas
que sufran discapacidad intelec-
tual, visual o auditiva. Consisten
en altas a precio reducide (con
una permanencia minima de
18 meses), acceso gratuito (sdlo
en modalidad de contrato) a ter-
minales adaptadeos como el Mokia
Facil 6085, una serie de descuen-
tos e informacidn sobre futuras
ofertas y modelos para personas
discapacitadas. Segin Paulino
Az(ia, presidente de la FEAPS (Fe-
deracién de Entidades a Favor de
las Personas con Problemas Psi-
quicos), éstas y otras iniciativas
"permitirdn a los discapacitados
disfrutar de mas autonomia”.
Az(a destaca la posibilidad de
darles mdviles que incluyan loca-
lizadores, ya que eso aumenta su
sensacidn de control, pero advier-
te que "los terminales que hoy se
publicitan como intuitivos y muy
accesibles no siempre lo son para
un disminuido psiquico”.

Una pequefia muestra de
los teléfonos accesibles que
despuntan en el mercado.

Otra de las asignaturas pendien-
tes es, tal y como destacan fuen-
tes de la FIAPAS (Confederacién
Espafiola de Familias de Personas
Sordas), comerclalizar modelos
que incorporen sistemas de reco-
nocimiento de voz. Es complicado
de entender por qué ningtin mavil
incorpora sistemas como el de
Type Talk de British Telecom, que
utiliza un esterndgrafo para captar
el sonido v escribir lo que aye en
tiempo real. FIAPAS valora muy
positivarnente que Mavistar tenga
un servicio de videos con instruc-
ciones en lengua de signos para
sus terminales o esta misma com-
pafila y Mokia estén adaptando
sus nuevos modelos a audifonos
e implantes cocleares, de manera
que las personas con sordera par-
cial puedan utilizarlos. Sin embar-
g0, el resto de operadoras también
presta atencién a estos colectivos.
S5in ir mas lejos, la Fundacién

Dimensiones: 13, 8x 58 x 1,6 cm
Peso: 110 gramas

Ademas: Espera: 160 horas
Comversacion: 2,2 horas

Orange participa activamente en
actos como el proyecto de Cine
Accesible, donde discapacitados
y no discapacitados comparten
la experiencia de una pelicula de
cine. Las proyecciones se sirvieran
de un subtitulado bajo la pantalla
para no entorpecer elvisionado de
la pelicula. Los subtitulos siguie-
ronun cédigo de colores ideal para
que las personas sordas pudiesen
identificar a los personajes. Ade-
mas, contaron con la presencia de
un intérprete de lengua de signos.
En cuanto a los invidentes, dispu-
sieron de auriculares personales
desde los que seguir la narracién
de las situaciones y las reacclones
de los perscnajes, mientras que
los sonidos originales eran per-
cibidos a través de los altavoces
de la sala. También contaron con
folletos en braille con informacian
sobre el proyecto. Vodafone, por
su parte, tiene una seccidn dedica-
da a la accesibilidad con consejos

Dimensiones: 82 x4 3x 2,2 cm
Pese:TE g
Ademas: Conectividad USB



y ofertas como Mobile Accesibility
2,una aplicacién desarrollada para
la OMCE que incluye un teléfono
Mokia 3660 equipado conuna apli-
cacidan que lee todo loque aparece
enla pantalla del terminal. Actual-
mente, se comercializa en un pack
por 199 eurcs. Ademas, acaba de
comercializar el pack T-loop, espe-
cial para gente con problemas de
audicion, que incluye el Vodafone
710 unido mediante un cable a
un lazo inductivo. Aparte, tiene a
la venta terminales de extremada
sencillez e incluso teléfonos orien-
tados a los mas pequefios. Algo
menos de consenso y de simpatia
estan despertando las iniciativas
para que también los menores de
12 afios lleven un mdvil en el bol-

Dimensiones: 98 x51x 2,4 cm

sille. Lo dltimo en

accesibilidad  para

los mds pequefios

es el modelo Mi
primer Mévil, de Mo-
vistar. Algunas asocla-
ciones de padres valoran
su sencillo manejo, asl como un

software para restringir su uso y
un practico localizador.

5in embargo, la Federacién de
Consumidores enAccion [FACUA),
considera este productoy su cam-
pafia publicitaria como un ejem-
plo de "grave irresponsabilidad
sanitariay educativa disfrazada de
buenas intenciones”. Las razones
de tan contundente rechazo hay
que buscarlas en un informe brita-
nico del afio 2000. En &l se atribu-
ye al mévil responsabilidad en el
fracaso escolar, patologias como
el sindrome de falta de atencién
cognitiva o incluso "inducir a un
despertar premature del consu-

Dimensiones: 94,5 x 62 x 16mm
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misma”.  Ademds,
FACUA se hace eco
de teorlas no del
todo  contrastadas
que atribuyen efectos
nocives para la salud a
las ondas electromagnéti-
cas. Pese a la polémica, algunos
maodelos de aparicién reciente se
publicitan como aptos para los
nifics. Es el caso del ITT Easy Five,
con su teclado simplificado que se
considera ideal para menores de
12 afics y ancianos, sin tener en
cuenta que se trata de dos colecti-
wos con un grado de competencia
tecnoldgica muy distinto,

Tanto los operadores de tele-
fonia mévil como el Ministerio de
Asuntos Sociales estdn de acuerdo
en que a Espafia le falta muy poco
para entrar en laera dela plena ac-
cesibilidad de las comunicaciones.
La secretaria de Familia y Discapa-
cidad, Amparo Valcarcel, ha hecho
publico que el Gobierno de Espafia
trabaja en un decreto, comple-
mento de la Ley de Dependencia,
para promover la "accesibilidad
total"y "ayudar a las personas dis-
capacitadas a Integrarse mejor en
la sociedad”. Los operadores esta-
ran obligados avender dispositivos
accesibles para cualquier tipo de
discapacidad, y tendrin de plazo
hasta el afio 2013 para aplicar el
Real Decreto. En Espafia hay mas
de 300.000 discapacitados que
hacen uso frecuente del mévil. Los
que ain no lo hacen consideran
que es dificll de manejar o se que-
jan de su precio, pero un 90 por
clento estd dispuesto a utilzarlo.

Dimensiones: B5x 45x 2,4 cm

Peso: 80 g Peso: 149 g Peso: 97 g
Ademas: Permite llamar a la Ademas: 56lo cuatro teclas, dos Ademas: Camara de fotos VGA,
pelicia sin salde de ellas de acceso directo radio FM




