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La edicién de este nuevo numero de la serie
“Referencias” tiene para nosotros una consi-
deracion especial, pues es el primero que publi-
camos bajo la denominacién Fundacién France
Telecom Espanfa, en lo que constituye el inicio de
una nueva etapa que, a buen seguro, sera fructife-
ra en lo que se refiere a nuestra contribucion al de-
sarrollo de la Sociedad de la Informacion y a que
sus beneficios alcancen a empresas, instituciones
y publico en general.

Esta linea editorial permite a la Fundacion France
Telecom Espafa presentar al publico, traducidos
al castellano, trabajos realizados por instituciones
de prestigio, que suponen aportaciones de interés
a alguna de las ramas de la Sociedad de la Infor-
macion, y que no se encontraban disponibles en
nuestro idioma.

En esta serie es la primera vez que abordamos
el tema de la telefonia mdvil y, también a buen
seguro, no serd la ultima. Y no lo sera porque el
fenédmeno que ha supuesto la irrupcion y espec-
tacular acogida por el publico de esta tecnologia,
adquiere caracteres historicos y, dentro de lo efi-
mero que viene a resultar casi cualquier cosa en
el entorno de las sociedades desarrolladas en el
principio del siglo XXI, todo parece anunciar que el
terminal mévil va a seguir siendo parte habitual de
nuestro paisaje durante mucho tiempo.

Los trabajos que presentamos abundan en esta
idea. Y es obligado dejar constancia del agradeci-
miento de la Fundacion France Telecom Espafna
a Ovum y a Instituto de Estudios Prospectivos y
Tecnoldgicos (IPTS) por su generosidad a la hora

PRESENTACION

Manuel Gimeno, Director General de la Fundacién France Telecom Espafia

de ceder los contenidos de sus trabajos para la
edicion del presente informe. El primero de ellos
procede de un encargo de la Asociacion GSM a la
consultora Ovum sobre la contribucidon del sector
de la telefonia movil a la economia europea (EU
15, en el momento de la elaboracion del informe).
Los datos son apabullantes, maxime si tenemos
en consideracion la extrema juventud del sector.
La telefonia movil consolida su papel en el creci-
miento econémico de la eurozona con una aporta-
cioén al PIB de un 1,1%, su actividad supone unos
sustanciosos ingresos para las arcas publicas, el
numero de puestos de trabajo directamente rela-
cionados con la industria supera el millon de per-
sonas e incluso esta cifra se dispara hasta mas de
dos millones y medio si consideramos de manera
generosa el efecto multiple.

Pero una vez conocido el presente, nuestras an-
sias de saber sélo podian saciarse con respuestas
acerca del futuro. Por insondable que éste pueda
parecer, la ciencia econdomica viene proponiendo
desde hace tiempo alternativas a la prospectiva
mediante la elaboracién de modelos que permitan
contemplar diversas posibilidades. Este ha sido el
camino seguido por el IPTS, uno de los siete ins-
titutos de investigacion que forman el Centro Co-
mun de Investigacion de la Comision Europea. El
objetivo del estudio que, de forma resumida, pre-
sentamos es indagar acerca de los servicios movi-
les que los ciudadanos utilizaran en el futuro y, en
funcion de los resultados, evaluar el trafico que se
generara en 2010, 2015 y 2020. Para ello se cons-
truyen tres escenarios socioeconémicos sobre los
que se edifican las teorias de futuro. Y si bien es
determinante, como no puede ser de otra manera,
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el desarrollo econémico general y su efecto en las
economias de los ciudadanos y las empresas, en
todos los casos se manifiesta como indispensable
el uso de la telefonia mévil. En un caso afloraran
sus posibilidades educativas, en otro los lazos con
los que estan lejos, ... pero siempre aparecen la
voz y la ubicuidad del medio como valores incon-
testables.

El empuje de las nuevas tecnologias ha acelerado
el mundo de tal forma que hoy ocupan posiciones
de liderazgo empresas que no existian hace una
decena de afos, la excelencia tecnolégica se ha
convertido en una exigencia y las inversiones en
innovacion en obligatorias tanto para aquel que
quiere mantener una posicion de privilegio, como
para el que busca desbancarlo gracias al lanza-
miento de una Killer application. Para los primeros
cobra actualidad el parrafo de “Alicia en el Pais
de las Maravillas” en el que se pone de manifiesto
que hay que correr mucho para quedarse en el
mismo sitio.

La telefonia movil ha cambiado nuestra forma de
vivir, de trabajar, de comunicarnos; ha conseguido
unas tasas de penetracion impensables a priori y
una alta rentabilidad. Se enfrenta ahora a un esce-
nario cambiante en el que se combinan nuevos y/o
mas versatiles competidores, convergencia tecno-
l6gica, puesta en valor de las inversiones precisas
para proveer de nuevos servicios a sus clientes y
regulacion cambiante. Mientras tanto se esta con-
figurando un nuevo mapa de actores que pone de
manifiesto el dinamismo del sector. Todo ello dibu-
ja un tan atractivo como expectante escenario. No-
sotros, desde la Fundacién France Telecom Espa-
fia y en consideracion a lo que son nuestros fines
fundacionales, pensamos que, ademas de todo lo
dicho y de todo lo no mencionado en estas lineas,
la telefonia mévil esta siendo el medio que mas
esta aportando a la hora de otorgar a las personas
las mismas oportunidades en la construccién de la
Sociedad de la Informacion. =
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RESUMEN EJECUTIVO

| presente informe analiza los beneficios eco-

némicos generados por la prestacion de ser-
vicios de telefonia mévil en la UE15 (La UE antes
de su ampliacion en mayo de 2004). También se
derivan grandes beneficios de caracter econémico
y social del uso de los servicios de telefonia movil,
aunque estan fuera del ambito de este informe.

La industria de servicios de telefonia mévil contri-
buye de forma notable al PIB de la UE15:

e Generd 106.000 millones de euros del PIB en
2004, un 1,1% del PIB total de la UE15.

e En términos de contribucién al PIB, es superior
a industrias como la mineria y la explotacion de
canteras, y esta adquiriendo el mismo tamano
que la agricultura, la silvicultura y la industria
pesquera.

* Es mayor que otras industrias de las TIC, como
el sector de suministro de hardware y software
al usuario final, y crece a un ritmo significativa-
mente mas rapido.

La industria también es un gran generador de
puestos de trabajo de alto valor afiadido en la
UE15:

e La propia industria da empleo a 423.000 perso-
nas, que contribuyen al PIB por término medio
casi 2,5 veces mas que el trabajador medio de
la UE15.

e Otros 1,3 millones de puestos de trabajo de-
penden de esta industria. Estos corresponden
a dos tipos. Hay 740.000 trabajadores que pres-
tan diversos tipos de servicio y se crean otros
600.000 puestos de trabajo cuando los gobier-

nos, accionistas y entidades de préstamo gas-
tan los ingresos tributarios, dividendos y pagos
de intereses generados por la misma.

e Otro milléon de puestos de trabajo dependen de
los gastos en la economia creada por la indus-
tria de la telefonia mavil (el efecto multiple).

La industria de telefonia mévil en la UE15 genera
considerables ingresos para los estados de los
paises miembros. En 2004, el IVA sobre los ser-
vicios de telefonia mévil y terminales, junto con los
diversos impuestos sobre los puestos de trabajo
que dependen de la industria de servicios de te-
lefonia movil de la UE, generd 84.000 millones de
euros en ingresos estatales dentro de la UE15.

La fuerte posicion mundial de la industria europea
que suministra equipos de redes y terminales (por
ejemplo, Nokia, Ericsson, Siemens y Alcatel) sig-
nifica que una alta proporcion de los ingresos ge-
nerados por la industria de servicios de telefonia
movil de la UE15 se quedan como valor afadido
dentro de la UE. Los pagos a los proveedores de
terminales y equipos de redes del resto del mundo
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. Laimportancia de los servicios de
telefonia movil

Esta claro que los servicios de telefonia mévil han
transformado las economias del mundo. La figura
1.1 ilustra lo siguiente:

* Entodas las regiones que se han tenido en cuen-
ta, excepto América del Norte, la penetracion de
abonados de telefonia mévil es superior ahora a
la penetracion de lineas fijas. En muchos paises
africanos, hay hasta cuatro veces mas abona-
dos de telefonia movil que de lineas fijas.

Figura 1.1. La importancia creciente de los
servicios de telefonia movil

100 . Penetracion moéviles
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(1) Argelia, Egipto, Ghana, Marruecos, Nigeria, Sudéfrica.

EU10(3) America  SE Asia (5)
del Norte (4)

(2) Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru, Venezuela.

(3) Chipre, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Eslovenia,
Eslovaquia.

(4) Canada y EE.UU.
(5) Bangladesh, India, Indonesia, Pakistan, Filipinas, Tailandia

Fuente: ITUy MobileOvum, 2004

INTRODUCCION

» Estas diferencias estan aumentando. En la
mayoria de los paises, el numero de lineas fi-
jas se mantiene invariable o en descenso (véa-
se el Anuario de Estadisticas de la UIT, 2004)
mientras que el numero de abonados de telefo-
nia movil sigue creciendo. Incluso en la Unién
Europea 15 (UE15)!, donde la penetracion de la
telefonia movil se acerca al 90%, el numero de
abonados sigue creciendo a un ritmo del 5% al
10% anual

¢ El crecimiento permanece fuerte. En los princi-
pales paises africanos, el numero de abonados
crece a un ritmo medio del 50%, mientras que
en los grandes paises del Sudeste Asiatico el
crecimiento de abonados supera el 70% anual.
Sélo en la regidon mas desarrollada, la UE15, el
crecimiento de abonados es inferior al 10%.

II. La contribucion econdmica de los
servicios de telefonia movil

* ¢/ Qué impacto economico ha tenido hasta ahora
la oferta de servicios de telefonia movil en las
economias nacionales del mundo desarrolla-
do?Larespuesta a esta pregunta es el objeto de
este informe. En él analizamos el efecto de los
servicios de telefonia mévil en el empleo, el pro-
ducto interior bruto (PIB) y los ingresos guber-
namentales de los paises que forman el grupo
UE15. Hemos elegido el UE15 por numerosas
razones'. Primero, es la region con la mayor pe-
netracion y el mercado mas maduro. Segundo,
es una region donde se emplea el GSM para
prestar todos los servicios publicos de telefonia
movil, por cuyo motivo es de especial interés
para los miembros de la GSMA. En tercer lugar,
es una region sobre la cual ya hemos recopilado
suficientes datos para hacer los calculos nece-
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sarios, a través de dos estudios encargados por
una compania telefonica. Estos estudios cubren
Alemania (23% del PIB de la UE15) y el Reino
Unido (18% del PIB de la UE15).

¢ Qué impacto econémico ha tenido hasta ahora
el uso de servicios de telefonia movil en las eco-
nomias nacionales? Hacemos un analisis cuali-
tativo de esta cuestiéon en la Seccién 1.2. Pero
no es sencillo tratar de cuantificar las mejoras
de productividad surgidas del uso de los servi-
cios de telefonia movil.

¢ Qué beneficios econdmicos generaran los ser-
vicios de telefonia movil en el futuro? Estas pre-
guntas implican un analisis de los beneficios que
los servicios de telefonia moévil ya han genera-
do. Pero al decidir las politicas futuras sobre
los servicios de telefonia movil, los gobiernos y
los reguladores también estan interesados en
considerar el impacto de sus decisiones en los
flujos de beneficios futuros. Esta claro que es-
tos beneficios seran sustanciales. En 2001, el
Consejo de Lisboa fijo el objetivo de convertir
a la Unién Europea en “la economia basada en
el conocimiento mas dinamica del mundo” en el
afio 2010 (véase por ejemplo, “Afrontar el reto
de la reforma econdmica en Europa”, Ministerio
de Economia britanico, 17/02/03”). Los servicios
de telefonia movil, y especialmente los nuevos
servicios de datos de alta velocidad y los servi-
cios basados en la localizacion, jugaran un pa-
pel central en la consecucion de este objetivo.
Permitiran un uso productivo de las Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)
no solo en la oficina sino “en cualquier parte y
en cualquier momento”. Por ejemplo, espera-
mos ver:

Un uso intensivo de los servicios basados en la
localizacion para gestion de flotas de vehiculos
y seguimiento de mercancias, mejorando asi la
eficiencia logistica;

Un uso intensivo de los servicios de datos mo-
viles de alta velocidad por parte de todo tipo de
trabajadores moviles (por ejemplo, ingenieros
de campo y la policia) para elaborar documen-
tacién, tomar decisiones y extraer datos esen-
ciales mientras se desplazan de un lugar a otro
lejos de su base de operaciones;

- la introduccién de la tecnologia movil celular en
grandes centros de trabajo como unico medio
de telecomunicaciones para voz y datos. Ya
hay varios estudios de casos que demuestran
que esta iniciativa reduce sustancialmente los
costes simplificando los desplazamientos y los
cambios, e incrementando la efectividad de las
comunicaciones en el lugar de trabajo.

Asi pues, en la proxima década es probable que
los servicios de telefonia movil generen unos be-
neficios adicionales comparables a los que ya han
generado en los ultimos 10 afnos.

lll. Efectos secundarios sobre la de-
manda de servicios de telefonia
movil en la UE

Existe un consenso creciente entre las economias
lideres del mundo en que el uso eficiente de las
TIC tiene un impacto muy importante en el creci-
miento econémicoy en la prosperidad. En el con-
junto de la UE15, por ejemplo, las TIC representan
el 6% de los gastos de los usuarios finales, pero el
18% de la inversion de capital, y contribuye al 42%
del crecimiento de la productividad (Véase Denis,
McMorrowy Rogers, julio de 2004. Véase también
el estudio de Indepen/Ovum para BRT, febrero de
2005). En los Estados Unidos, las TIC represen-
tan una proporcion incluso mayor de inversion de
capital y de crecimiento de la productividad (Denis
McMorrow'y Rogers).

Los servicios de telefonia movil juegan un papel
central en el crecimiento de la productividad. Esta
fuera del ambito de este estudio intentar cuanti-
ficar este efecto, pero es obvio que, en la ultima
década, el uso de los teléfonos moviles ha trans-
formado la forma en que operan las empresas de
la UE15 y que los servicios de telefonia movil con-
tribuyen mucho a la mejora de la productividad:

* Reducen el tiempo de viaje improductivo.
Por ejemplo, permiten a los ingenieros de cam-
po y al personal de ventas aprovechar el tiempo
de desplazamiento, que en caso contrario seria
improductivo, para hablar con los clientes, cole-
gas y proveedores. Cada vez suministran mas
datos que el viajero puede usar mientras esta
de viaje.
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* Mejoran considerablemente la logistica. Las
empresas pueden ponerse en contacto con su
personal de campo y programar mas eficaz-
mente las visitas. Y los ciudadanos pueden lla-
mar a los servicios de informacién de trafico
desde sus teléfonos moviles para recibir avi-
sos de atascos.

* Agilizan la toma de decisiones que se hace
mas rapida y mas eficiente. Por ejemplo, el per-
sonal de una empresa puede mantenerse en
contacto desde cualquier sitio para celebrar una
teleconferencia y tomar una decision importan-
te. Sin teléfonos moviles, se podrian tardar dias
0 semanas en programar estas reuniones, o po-
drian excluir a los responsables clave de la to-
ma de decisiones.

» Confieren poder a los negocios pequenos,
como granjeros, fontaneros, constructores vy
agentes inmobiliarios que pasan una gran parte
de su tiempo lejos de su base de operaciones.

También esta claro que los teléfonos méviles han
transformado la vida social de los ciudadanos de
la UE. Los teléfonos mdviles también plantean
problemas con relacién a la contaminacion acusti-
cay el impacto que han tenido en la demarcacién
entre vida laboral y familiar. Pero, para una gran
proporcion de la poblacion, el efecto neto es muy
positivo?. Los teléfonos méviles refuerzan las re-
des sociales, permitiendo que la gente organice
sus relaciones sociales mas eficazmente y puedan
charlar con su familia y sus amigos en situaciones
donde antes era imposible esta comunicacion?.

Ademas también ofrecen una gran tranquilidad; la
inmensa mayoria de las mujeres se sienten mas
seguras llevando un teléfono movil y muchos pa-
dres compran teléfonos moviles a sus hijos para
gue puedan llamarles cuando se encuentran lejos
de casa‘. Este valor social se refleja en el indice
de asimilacion.

La penetracion de los servicios de telefonia movil
en la UE se encuentran muy por encima del 80%
de la poblacion, lo cual refleja que la gran mayoria
de la gente posee vy utiliza habitualmente un telé-
fono mavil.

IV. Estimacion de los efectos secunda-
rios sobre la oferta de los servicios
de telefonia movil de la UE

Este informe se orienta a dar respuesta a la pri-
mera de las cuatro preguntas de la figura 1.2 para
la UE15. En otras palabras, analizamos el impac-
to de la industria de servicios moviles de la UE15
en:

* El empleo.
* EI PIB generado.

* Los ingresos que la industria genera para los
gobiernos de los Estados de la UE15.

El planteamiento global para realizar estos calcu-
los se ilustra en la figura 1.3 y se describe en li-
neas generales a continuacion:

Figura 1.3. Modelo Ovum para calcular los efectos
secundarios sobre la oferta.

Contribucion

al PIB para
UE 15

Distribucion
geografica
Pais de origen -
La cadena o, | vsresto de UE
de valor vs resto del

mundo
Otros Ingresos
parametros tributarios

Fuente: Ovum

Andlisis de cuentas
de operadores moviles

Impactos
sobre empleo!
en UE 15

El modelo es esencialmente un proceso de tres
pasos:

e Paso 1: empezamos cuantificando la cadena de
valor para la industria — desde la compra de ser-
vicios y terminales por los usuarios finales hasta
la fabricacion de los componentes que formaran
parte de los equipos de redes utilizados para la
prestacion de estos servicios.

* Paso 2: a continuacion examinamos como se
distribuye geograficamente el valor afadido
en cada eslabdén de la cadena. En este infor-
me analizamos simplemente la division del va-
lor anadido® entre la UE y el resto del mundo. Un
operador de la UE podria estar mas interesado
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en la diferenciacion entre su pais, el resto de la
UE y el resto del mundo. Nuestro planteamiento
es igualmente aplicable para realizar esta distri-
bucion geografica.

e Paso 3: después usamos los resultados halla-
dos para calcular el PIB, el empleo y los in-
gresos estatales generados por la industria
de servicios de telefonia movil. Los resultados
se ofrecen principalmente a nivel de la UE15.
También proporcionamos una estimacion ge-
neral de las repercusiones principales a nivel
individual de los Estados miembros.

Finalmente es importante observar que:

e Hacemos una estimacion de los efectos econé-
micos secundarios sobre la oferta de la indus-
tria de servicios de telefonia movil de la UE.
No calculamos los efectos secundarios del mer-
cado del resto de la industria de servicios de
telefonia movil del mundo. Esto es especial-
mente importante para paises como Suecia y
Finlandia, que exportan grandes volumenes de
terminales y equipos de redes a operadores de
telefonia movil no pertenecientes a la UE15

* Los calculos incluyen el impacto de los ingresos
de itinerancia (roaming) entrante y saliente, pe-
ro se da por supuesto que el flujo de ingresos
de itinerancia entre la UE15 y el resto del mundo
esta equilibrado.

NOTAS

! Nos hemos limitado deliberadamente a la UE15 y hemos limitado a
los 10 paises candidatos, debido a que el mercado y las condiciones
econdmicas son muy diferentes en las dos regiones. Por ejemplo,
Ovum calcula que los servicios de telefonia mévil generan actual-
mente el 1,1% del PIB en la UE15, y el 2,3% del PIB en la UE10.

% MORI, informe “British Mobile Communications Survey”, 15 enero
de 2003, disponible en http://www.mori.com/polls/2002/vodafone-to-
pline.shtml.

? Lasen, “A Comparative Study of Mobile Phone Use in Public Places
in London, Madrid and Paris”, Digital World Research Centre, Univer-
sidad de Surrey.

* MORI, “Mobile Telephony and Health: Public Perceptions in Great
Britain”, estudio realizado para la Asociacion GSM, el Foro de Fa-
bricantes de Teléfonos Mdviles y la Asociacion de Operadores de
Telefonia Movil, febrero de 2004.
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LA CADENA DE VALOR DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL






| EI PIB generado por la industria de
servicios de telefonia movil

La figura 2.1 presenta nuestros calculos sobre la
magnitud de los flujos de ingresos en la cade-
na de valor de los servicios de telefonia movil de
la UE en 2004. Se observa que:

* Los usuarios finales del grupo de paises de la
UE15 gastaron un total de 95.200 millones de
euros (60.700 millones de euros + 26.900 millo-
nes de euros + 6.900 millones de euros + 700
millones de euros ) en servicios y terminales.

* Ademas, los usuarios finales gastan una canti-
dad de dinero considerable en llamadas de telé-
fonos fijos a méviles. Una proporcion importante
de este flujo, 10.400 millones de euros, fluye a

operadores de telefonia mévil en forma de in-
gresos por terminacion de llamadas. Atribuimos
este flujo de ingresos, en lugar de los ingresos
totales al por menor de llamadas de teléfono fijo
a movil, a la industria de servicios de telefonia
movil.

En conjunto, la industria de servicios de telefo-
nia moévil de la UE15 generd una contribucion al
PIB de 105.600 millones de euros en 2004. Esto
representa un 1,1% del PIB total de la UE15 (de
9.711.000 millones de euros anual) y es compara-
ble a sectores como la mineria y la explotacion de
canteras, y el suministro de hardware de ordena-
dores al usuario final (véase la base de datos de
estadisticas de Euromonitor).

Figura 2.1. Los flujos de ingresos a lo largo de la cadena de valor. En Miles de millones de Euros

€85

€10.2

Operadores de red mévil UE 15

Pagos de

. > €104
interconexion
4+ €213
? Llamadas de fijo $ Pagos por servicios
a movil méviles

€83

€60.7 €6.9
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Fuente: Ovum

I Distribucion del valor anadido

La contribucion global al PIB de la industria de
servicios de telefonia mévil en 2004 se distribuye
en la cadena de valor como se muestra en la figura
2.2. Mas especificamente:

e Los proveedores de servicios independientes
facturan a los usuarios finales alrededor del 30%
de los ingresos por servicios. Compran 21.300
millones de euros de tiempo de uso (air time) a
los operadores de telefonia movil, lo aumentan
una media del 26% y lo venden a los usuarios
finales. Asi pues, afiaden un valor de 5.600 mi-
llones de euros®.
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Los distribuidores independientes generan unos
ingresos muy modestos (700) de ventas directas
a usuarios finales. Los usuarios finales compran
un numero significativo de servicios y terminales
a través de distribuidores independientes. Pero
los pagos de estas ventas van a parar a los ope-
radores de telefonia, quienes después recom-
pensan a sus distribuidores mediante pagos de
comisiones. En general, calculamos que los dis-
tribuidores independientes:

- reciben 9.700 millones de euros en estos pa-
gos de comisiones, mas los de 700 Millones €
que gastan los usuarios finales en terminales,
accesorios y manos libres con tarjeta SIM;

- pagan alrededor de 8.300 millones de euros a
los proveedores de terminales;

- generan un 20% de valor anadido, es decir,
2.100 MEUR sobre unos ingresos de 10.400 mi-
llones de euros.

Los operadores de telefonia mévil generan un
valor afadido de 36.300 millones de euros.
Perciben ingresos de interconexion de los ope-
radores de redes fijas, ingresos por servicios de
los usuarios finales y de los proveedores de ser-
vicios independientes, asi como ingresos de ter-
minales/accesorios de los usuarios finales. Pero
realizan pagos a operadores de redes fijas, a
proveedores de equipos de redes, otros pro-
veedores de capital (como cuotas de espectro
y costes de adquisicidon de terrenos), proveedo-
res de terminales, distribuidores independientes
y proveedores de servicio de soporte (por ejem-
plo, proveedores de publicidad, RP, catering,
soporte TI).

Los proveedores de terminales (como Nokia,
Sony Ericsson, Siemens, Motorola 'y Samsung)
generan un valor afadido de 6.600 millones de
euros. Reciben pagos de 20.600 millones de
euros de los operadores de telefonia mévil y dis-
tribuidores por el suministro de terminales; pero
pagan 14.000 millones de euros a sus propios
proveedores que les suministran componentes
como circuitos, antenas y baterias. En algunos
paises, el proveedor de terminales incluso sub-
contrata el montaje de éstos.

¢ Los operadores de redes fijas reciben unos in-
gresos de 8.400 millones de euros de los ope-
radores de telefonia mévil por terminacién de
llamadas y suministros de componentes de
transmision de redes. Pero los operarios de re-
des fijas pagan alrededor del 35% de estos in-
gresos a proveedores de equipos de redes por
los equipos utilizados para prestar los servicios
a los operadores de telefonia movil. Asi pues,
generan un valor afadido de 5.500 Millones €
de los servicios de telefonia movil.

¢ Los proveedores de equipos de redes reciben
dos flujos de ingresos como resultado de los
servicios de telefonia movil — un pago directo
de los operadores de telefonia mévil de 10.200
millones de euros y los pagos de los operado-
res de redes fijas por un importe de 2.900 mi-
llones de euros; asi pues, los ingresos totales
relacionados con los servicios de telefonia mo-
vil ascienden a 13.100 Millones €, de los cua-
les los proveedores de equipos de redes pagan
8.500 Millones € a sus propios proveedores de
equipos quedando con un valor anhadido de
4.600 Millones €.

Los proveedores finales upstream de nuestra ca-
dena de valor son:

¢ Proveedores de componentes a los suministra-
dores de equipos de redes y a los proveedores
de equipos de terminales.

¢ Proveedores de servicios de soporte para los
operadores de telefonia mavil.

¢ Proveedores de los operadores de telefonia mo-
vil, no relacionados con las redes.

Junto con sus suministradores, estos proveedores
son responsables de los restantes 44.800 millones
de euros del valor afadido.
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Figura 2.2. La distribucion del valor afadido a lo largo de la cadena de valor. En Miles de millones de Euros
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lll. La distribucion geografica del valor
anadido

La figura 2.3 muestra como se distribuye el valor
anadido de la figura 2.2 en la UE y el resto del mun-
do. Podemos ver que, a medida que nos movemos
hacia arriba (upstream) a lo largo de la cadena de
valor, una creciente proporcién del valor afadido
se exporta de la UE. Mas especificamente:

e Practicamente todo el valor afiadido de provee-
dores de servicios independientes, distribuido-
res, operadores de telefonia movil, operadores
de redes fijas, proveedores de servicio de so-
porte y otros proveedores de Capex queda en
la UE (en realidad, dentro del pais de origen de
cada industria nacional);

e Una buena parte del valor afiadido por provee-
dores de terminales (25%) se exporta de la UE
a suministradores como Motorola y Samsung.
Esta proporcion seria mucho mas alta si no fue-
ra por el éxito de los proveedores con sede en la
UE, como Nokiay Sony Ericsson en estos mer-
cados;

NOTAS

6 26% de 21.300 milllones de euros.

e Se exporta una proporcion mas modesta (15%)

del valor anadido por los proveedores de equi-
pos de redes. Una vez mas, el éxito de Ericsson
y Nokia, junto con la contribucion de companias
como Alcatel y Siemens, mantienen bajo este
porcentaje;

Una parte muy importante del valor afnadido
por los proveedores de componentes para ter-
minales (90%) y plataformas de equipos de re-
des (93%) se exporta fuera de la UE. En el caso
primero, el grueso del valor afadido se va a
Extremo Oriente. En el caso segundo, la mayo-
ria del valor afiadido se va a los proveedores de
EE.UU =
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Figura 2.3. La distribucidn del valor afadido por zonas geograficas

VA millones Distribucion geografica

Tipo de proveedor euros al aio UE15 Resto del mundo

Proveedores de servicios independientes 5.543 100% (17

ORM (Operadores Redes Moviles)

Otros Capex 5.239 100% 0%
Proveedores de terminales 6.576 75% 25%
Fabricantes de equipos de redes 4.594 85% 15%

Fuente: Ovum, 2004
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|. Efectos sobre el PIB

a figura 3.1 representa la informacion de la

figura 2.3 de forma grafica. Muestra como se
distribuyen los 105.500 millones de euros del PIB
generado por la industria de servicios de telefonia
movil de la UE15 a lo largo de la cadena de valor
entre la UE y el resto del mundo.

Figura 3.1. La distribucidon del PIB por geografia
por geografia y tipo de proveedor

Upstream

A

Plataformas de hardware, etc
Fabricantes equipos de red
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Servicios de soporte ORM
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Fuente:Ovum

En 2004, los servicios de telefonia movil de la
UE15 generaron 105.600 millones de euros del
PIB.

Podemos ver que:

* La mayor parte del valor anadido se genera en
el lado downstream (ofertas de servicio) de la
cadena de valor, en lugar del lado upstream
(mercado de produccién).

e La parte correspondiente del downstream de la
cadena de valor esta dominado por el PIB y el
empleo, que se quedan en la UE15. En reali-
dad, el grueso de esta contribucion al PIB en el
lado downstream esta dominado no sélo por la
UE, sino mas localmente por el Estado miembro
donde esta ubicada la industria.

e El upstream de la cadena de valor esta cada
vez mas dominado por los proveedores de com-

ponentes y plataformas, que se encuentran fue-
ra de la UE (figura 3.1).

* El éxito del GSM ha mantenido el valor anadido
a través del suministro de aparatos de teléfo-
no y equipos de redes situados principalmente
en la UE. Nokia y Ericsson, en patrticular, su-
ministran una gran proporcion de estos equi-
pos a la industria de telefonia mévil de la Unién
Europea.

En figura 3.2 se compara la industria de servicios
de telefonia movil, que genera 105.600 MEUR del
PIB anual, con otras industrias de la zona UE15.
Podemos ver que:

¢ La industria de telefonia mévil ya es mayor que
otras industrias de las TIC, como hardware o
software para usuarios finales. Ademas, la bre-
cha se sigue abriendo y el valor anadido de la
industria de servicios de telefonia mévil se que-
da en gran medida dentro de la UE15, mientras
que el de hardware y software se va, en gran
parte, a otros paises.

* La industria de telefonia movil es sustancial-
mente mayor que la industria minera.

Figura 3.2. El PIB generado por los servicios de
telefonia movil y otras industrias de la
UE15

250
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Fuente: Ovum, EITO, Euromonitor
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La industria de telefonia movil se esta aproxi-
mando al tamafo del sector agricola, caza, pes-
cay forestal de la UE15.

La industria de telefonia movil se esta haciendo

comparable a las industrias de electricidad, gas
y agua combinadas.

Efectos sobre el empleo

La industria de servicios de telefonia moévil de la
UE es un gran generador de empleo en la Union
Europea. Hay cuatro componentes principales:

Empleo directo en la industria por parte de distri-
buidores, proveedores de servicios, operadores
de telefonia movil y el mercado de produccion
de la cadena de valor. Esto genera 423.000
puestos de trabajo en la UE15.

Las empresas que prestan servicios de sopor-
te a la industria generan otros 738.000 puestos
de trabajo en la UE.I

La industria genera otros 588.000 puestos de
trabajo indirectamente. Para hacer este calcu-
lo, damos por supuesto que los Gobiernos gas-
tan los impuestos recaudados en la industria, y
que los propietarios y las entidades de financia-
cion gastan las ganancias obtenidas de la in-
dustria de un modo que genera mas empleo.

Hay otro empleo inducido de 1.050.000 pues-
tos de trabajo. Los 1.750.000 puestos de traba-
jo de la UE15 (423.000 + 738.000 + 588.000)
que dependen directa o indirectamente de la
industria de servicios de telefonia movil, gene-
ran unos gastos en la economia que, a su vez,
crean otros puestos de trabajo. Por ejemplo, los
empleados de los operadores de telefonia movil
gastan dinero en restaurantes, vacaciones, co-
mida, etcétera, y generan mas puestos de tra-
bajo como resultado. La Association Frangaise
des Opérateurs Moviles (La Filiére Mobile: quel
impar sur 'economie frangaise, julio 2003) em-
plea un multiplicador de 1.7 al calcular este efec-
to en un estudio similar. La Oficina Britanica de
Estadisticas Nacionales calcula un multiplicador
de 1.5 para las telecomunicaciones. Usando el
valor medio de estas dos cifras, el niumero de

puestos de trabajo que dependen de la industria
de servicios de telefonia movil de la UE15 au-
menta de 1.750.000 a 2.800,000 (o que repre-
senta un 6,2% de la fuerza laboral de la UE15).

La figura 3.3 resume estos resultados de forma
grafica, mientras que la figura 3.4 muestra la es-
tructura del empleo directo, de servicio de soporte
e indirecto por tipo de proveedor. Las estimaciones
de la figura 3.4 se derivan de la forma siguiente:

¢ Repartir el valor afiadido de cada tipo de pro-
veedor por destino. El valor afadido puede fluir
a los empleados de la empresa, al Gobierno en
forma de impuestos, a los bancos en pago de in-
tereses, a los accionistas en pago de dividendos
a través de los beneficios, o a los proveedores
de servicio de soporte. Asi pues, hemos des-
glosado el valor afadido en costes salariales y
otros gastos de explotacion, incluyendo la de-
preciacion y los impuestos/beneficios/intereres.
Se ha calculado este desglose examinando las
cuentas publicadas de proveedores de relevan-
cia en la cadena de valor

¢ Dividir el valor afadido por el correspondiente
coste salarial por empleado de la UE15. Una
vez mas, hemos usado las cuentas de los ope-
radores de telefonia mavil, distribuidores y pro-
veedores para calcular estas tasas salariales.

Figura 3.3 Empleo directo, indirecto e inducido
en la UE15

Empleo inducido

Empleo indirecto

Empleo servicios
de soporte

Empleo directo

1 1 1 1 1 J
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
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Fuente: Ovum
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* Los efectos calculados arriba son de gran impor-
tancia. Pero hay que interpretarlos con cuidado.
No significan que, si desapareciese la industria
de telefonia mévil de la UE15, se quedarian per-
manentemente sin trabajo 2,8 millones de per-
sonas. En este caso improbable, habria una
grave crisis economica. Pero la economia se
ajustaria de diversas formas y la repercusion a
largo plazo sobre el empleo seria relativamente
modesta.

Figura 3.4 Empleo en la UE15 generado por la
industria de servicios de telefonia
movil

Empleo de los servicios de
telefonia movil (000)

Directo Soporte Indirecto  Total

Proveedores de servicios independientes 48 48 24 121

Fuente: Ovum

La industria de servicios de telefonia movil de la
UE15 también genera un empleo significativo en
el resto del mundo. Pero no pretendemos calcular
este efecto. Es extremadamente dificil calcular la
tasa salarial media que necesitariamos para ello,
dado que estan incluidas las elevadas tasas sala-
riales japonesas y estadounidenses, por un lado, y
las tasas salariales de paises de bajo coste laboral
como China y Taiwan.

lll. Efectos sobre los ingresos de los
Estados

La industria de servicios de telefonia movil de la
UE15 genera importantes ingresos tributarios para
los Estados miembros. A los efectos de este es-
tudio, calculamos los ingresos tributarios genera-
dos por tres fuentes principales: impuesto sobre
la renta, impuesto sobre el valor afiadido y contri-
buciones a la Seguridad Social. Hemos ignorado
los ingresos por impuesto de sociedades que los

estados puedan recaudar, dados los niveles de
beneficios variables dentro de la industria.

Hemos calculado que la industria de servicios de
telefonia movil ha generado 2,8 millones de pues-
tos de trabajo en las economias de la UE15. El
coste salarial unitario anual medio en la UE15 es
de 46.000 € (www.europa.ue.int) y, de acuerdo
con lo que sabemos sobre impuestos y pagos a la
seguridad social en Francia, Alemania y el Reino
Unido, asumimos que:

¢ El salario medio es de 40.000 euros, es decir, la
empresa paga 6.000 EUR en concepto de segu-
ridad social a su estado por el empleado medio
sobre los salarios brutos.

* El empleado paga el 15% de su salario a la
Seguridad Social.

* El empleado también paga un 27,5% de su sa-
lario en el impuesto sobre la Renta.

También calculamos que el Impuesto sobre el
Valor Ahadido (IVA) medio sobre los servicios de
telefonia maovil y terminales es de un 18,5% en la
UE15.

Con estas estimaciones y supuestos, calculamos
que los Estados miembros reciben”:

e 19.500 millones de euros (18,5% de 105.600
millones de euros) en ingresos de IVA

e 30.800 millones de euros (27,5% de 40.000
euros x 2,8 millones de puestos de trabajo) en
impuesto sobre la Renta

¢ 16.800 millones de euros (15% de 40.000 EUR
x 2,8 millones de puestos de trabajo) en pagos
a la seguridad social por los trabajadores

¢ 16.800 millones de euros (15% de 40.000 € x
2,8 millones de puestos de trabajo) en pagos a
la Seguridad Social de las empresas

Asi pues, en total, la industria de servicios de te-
lefonia movil de la UE15 genera 83.900 millones
de euros al ano en ingresos para los estados
miembros®.
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IV. Valor anadido en la productividad y
los empleados

Finalmente, merece la pena recordar que la pro-
ductividad en la industria de telefonia movil es mu-
cho mas alta que la de la UE15 en su conjunto. El
trabajador medio de la UE15 aporta 60.000 € al
PIB cada ano (estimacion del PIB de ITU y la po-
blacion laboral de Euromonitor). El empleado me-
dio de servicios de telefonia movil° aporta 152.000
€ al PIB — alrededor de 2,5 veces lo que el trabaja-
dor medio de la UE15. La figura 3.5 lo ilustra.

Figura 3.5 Valor ahadido — empleado de servicios
de telefonia movil frente a empleado
medio de la UE
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Fuente: Ovum

V. Distribucién de los beneficios eco-
nomicos por estado miembro

Finalmente, analizamos cémo contribuye la pres-
tacion de servicios de telefonia movil a la econo-
mia de cada Estado miembro.

La figura 3.6 muestra como el valor anadido por la
industria de servicios de telefonia mévil de la UE15
varia en proporcion del PIB de los 15 estados
miembros. Por término medio, la industria de servi-
cios de telefonia maovil contribuye en mas del 1,1%
del PIB. Pero este valor medio esconde una varia-

cion considerable. En algunos de los Estados mas
ricos, como Alemania, Dinamarca y Luxemburgo,
la proporcién es muy inferior al 1%, mientras que
en los Estados menos desarrollados, como Grecia,
Portugal y Espana, es considerablemente mayor.

Figura 3.6 La variacion en la contribucion de los
servicios de telefonia movil al PIB por
estado miembro

VAindustria mévil como % del PIB

Fuente: Mobile@ Ovum e ITU

Dada esta distribucion, la figura 3.7 muestra nues-
tra estimacion sobre la contribucion de la industria
de servicios de telefonia mévil al PIB y al empleo a
nivel de estado miembro. Para hacer estos calculos,
asumimos que la cadena de valor de las figuras 2.1
y 2.2, la distribucion geografica de la figura 2.4, y las
tasas salariales utilizadas para derivar los calculos de
empleo de la figura 3.4, son iguales en todos Esta-
dos miembros. Esto es claramente una aproximacion,
dado que:

¢ |as tasas salariales medias varian considerable-
mente en la UE

* Los célculos de la cadena de valor se basan en
promedios del Reino Unido y Alemania. La cade-
na de valor puede ser diferente en otros Estados
miembros

* La distribucion geografica se basa en las medias
del Reino Unido y Alemania. Una vez mas, la dis-
tribucion geografica varia por Estado miembro. En
particular, la proporcién del valor afiadido que que-
da retenido en Suecia y Finlandia sera considera-
blemente mayor, dado que Ericssony Nokia tienen
sus sedes centrales en estos Estados miembros =
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Figura 3.7. PIB y contribucion al empleo en cada estado miembro

Contribucion al PIB  PIB retenido en la UE15 PIB retenido en la UE15 Ingresos para gobierno
(miles millones €) (miles millones €) (miles millones €) (miles millones €)

Alemania 18,9 14,0 473 14,2

Pais

Austria 2,8 2,1 70 2,1

Bélgica
Dinamarca
Espana
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Suecia

Total

Fuente: Ovum, afio 2004

NOTAS

7 También contribuyen a los ingresos gubernamentales los impuestos
de sociedades y las cuotas de licencia/espectro. Pero dada la natura-
leza modesta y variable de estas contribuciones, las hemos excluido
de nuestros célculos.

8 Hay otras tasas de los Estados, por ejemplo, licencias de espectro,
que no incluimos en este calculo, ya que se tuvieron en cuenta para
los célculos del capital en la figura 2.2.

Y Promediado sobre los empleados de operadores de telefonia mévil,
de distribuidores y de proveedores de servicios de Internet.
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LA DEMANDA DE FUTUROS MERCADOQOS
Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
MOVILES EN EUROPA

IPTS

Simon Forge, Colin Blackman y Erik Bohlin






PROLOGO

a Conferencia de Administracién de Correos y

Telecomunicaciones - Comité de Comunicacio-
nes Electronicas (CEPT-CEE) reconocid recien-
temente que la investigacion de mercado en las
comunicaciones moviles es un area que todavia
no ha sido adecuadamente abordada en Europa y
existe una necesidad urgente de desarrollar activi-
dades de investigacion en esta area.

Como parte de los preparativos de la UE para la
Conferencia Mundial Administrativa de Radioco-
municaciones 2007, la Direccién General de la
Sociedad de la Informacién solicité al Instituto de
Estudios Prospectivos y Tecnoldgicos (IPTS), par-
ticipante del Centro Comun de Investigacion de la
Comisién Europea, que estudiara la demanda fu-
tura de servicios que podrian emplear el espectro
de frecuencias. Esta solicitud fue asumida dentro
del proyecto FISTE (Prevision sobre las Tecnolo-
gias de la Sociedad de la Informacion en una Eu-
ropa Ampliada) y se encargd a un consorcio que
realizara el estudio.

El informe presenta la conclusion de este estudio,
finalizado en marzo de 2005. Facilita escenarios
socioecondmicos alternativos, de los que se de-
riva la demanda potencial de servicios inalambri-
cos en la Unidén Europea en los anos 2010, 2015
y 2020. Se destacan los patrones de uso poten-
cial, las caracteristicas del servicio y el volumen
de trafico. El céalculo de la demanda potencial se
basa en numerosas suposiciones y aproximacio-
nes, y no deberia considerarse, por lo tanto, como
una prediccion del futuro. Por el contrario, deberia
contemplarse como una estimacién del trafico ina-
lambrico, teniendo en cuenta las suposiciones y
condiciones de cada escenario.

El informe original completo puede descargarse
en inglés en: http://www.jrc.es o http://fms.jrc.es®
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INSTITUTO PARA LOS ESTUDIOS DE

PROSPECTIVA TECNOLOGICA (IPTS)

El IPTS es uno de los siete institutos de investigacion que forman el Centro
de Investigaciéon Comun de la Comisién Europea. Su mision es proporcio-
nar soporte estratégico y cientifico a los responsables politicos de la Unién
Europea a través de investigaciones que abarcan tanto la perspectiva so-
cioecondmica como la tecnoldgica. Las principales tareas del Instituto es-
tan encaminadas a proporcionar soporte estratégico para el desarrollo de
las politicas de la Unidn Europea. Con sede en Sevilla, dispone en la ac-
tualidad de una plantilla de expertos de aproximadamente 150 personas.
En los ultimos anos también ha realizado funciones de asesoramiento y
ayuda a los nuevos paises miembros para su incorporacion en la Union
Europea

WWW.jrc.es
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INTRODUCCION

on el fin de preparar la Conferencia Mundial

de Radiocomunicaciones 2007 (WRC’07) de
la Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITYU), en la que las delegaciones nacionales con-
sideraran las demandas futuras de servicios ina-
lambricos para el espectro radioeléctrico, se estan
llevando a cabo intentos de alcanzar un acuerdo
sobre los volumenes de trafico futuros en la Union
Europea. Este estudio forma parte de estos inten-
tos y fue encabezado por el Instituto de Estudios
Prospectivos y Tecnoldgicos (IPTS!), a peticion de
la Direccion General de la Sociedad de la Informa-
cion. Su objetivo es explorar (cualitativamente) la
manera en que los ciudadanos utilizaran los futu-
ros servicios de comunicaciones inalambricas so-
bre redes moviles, y evaluar (cuantitativamente) el
trafico que se generara en 2010, 2015 y 2020.

Este estudio se basa en dos estudios anteriores
realizados por el IPTS: “Perspectivas para los sis-
temas mdviles de tercera generacion” y “El futuro
de las comunicaciones moviles en la UE: Evalua-
cion del potencial de la 4G”. Una nueva metodo-
logia se ha desarrollado para construir escenarios
socioecondmicos en los que se puedan estimar
las demandas futuras de trafico. Aunque este mé-
todo fuera desarrollado inicialmente para la UE, es
igualmente aplicable a otras regiones, e incluso a
escala mundial.

Se construy6 una serie de escenarios econdémicos
con las motivaciones y necesidades de los usua-
rios. Se obtuvieron dos series de parametros de
cada escenario: por una parte, las aplicaciones
y servicios potenciales y, por la otra, los perfiles
de usuario (utilizacion). El trafico futuro se estimé
cruzando esta informacién. El proceso total fue di-
rigido por consultores expertos, realizado en tres
talleres y a través de una encuesta.

Metodologia y validacion

El desarrollo econdmico incrementa los ingresos
disponibles que, combinados con las necesidades
reales de los usuarios, controlan el consumo, lo
que se adquiere y en qué cantidad. Por esta ra-
zdn, se desarrollaron escenarios que permitieran
el examen de las opciones, tanto por parte de los
usuarios individuales como de los usuarios de em-
presa, desde una perspectiva socioecondmica.

Se construyeron cinco escenarios con condicio-
nes socioeconomicas diferentes para explorar
las necesidades y las motivaciones de los usua-
rios. Después de las consultas con los expertos,
se acordd que tres escenarios serian suficientes
para reflejar la gama de posibilidades a las que
enfrenta Europa en los proximos 15 anos. Estos
escenarios fueron:

1. ‘Desarrollo uniforme’: Las economias de la UE
se unen para facilitar el crecimiento y el desarro-
llo, de una manera justa y organizada que apor-
ta prosperidad a los 25 miembros.

2. ‘Estancamiento econdmico’: La economia de la
UE sufre un lento declive, como le ocurrié a la
economia japonesa desde 1988 a 2003. La pro-
duccion se reduce gradualmente y las reaccio-
nes politicas gubernamentales frente a la fuerte
deflacion fracasan o se congelan. El crecimiento
de la UE es menor que el de Asia.

3.‘Cambio constante’: La economia en general
sigue una tendencia moderadamente positiva,
con altibajos. El crecimiento y la recesion a me-
nudo ocurren en paralelo en diferentes areas o
paises, con progresiones y regresiones de ‘pa-
rada-avance’ en areas especificas de la UE. Sin
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embargo, la prosperidad aumenta despacio en
numerosos paises de la UE.

Se analiz6 cada uno de estos escenarios para
identificar los patrones de comportamiento tipi-
cos teniendo en cuenta tres aspectos: ingresos
disponibles, edad, y motivaciones y necesidades
impulsadas por las condiciones econémicas y so-
ciales del escenario en particular. Por ejemplo, en
el escenario de cambio constante, se identifica la
necesidad de los trabajadores emigrantes de per-
manecer en contacto con miembros de la familia
distantes’.

En cada escenario, se analizaron los usuarios. En
primer lugar, se dividieron en usuarios particulares
y usuarios de empresa. A continuacion, se clasifi-
c6 a los usuarios particulares segun dos criterios
principales — edad (0-14, 15-64 y 65+) y poder ad-
quisitivo (bajo, medio, alto) — para obtener nueve
tipos de usuarios. Los usuarios de empresa se cla-
sificaron por el numero de empleados (empresas
micro, pequenas y medianas - Pymes- y grandes)
y por sectores amplios (de servicios y de ‘no servi-
cios’) para obtener seis tipos de usuarios. Se asu-
mié que los usuarios en 2020 (particulares y de
empresa) estarian bastante mas formados en el
uso y creacién de un estilo de vida en torno a los
servicios avanzados, que habrian proliferado con
la tecnologia.

El analisis de los tipos de servicios que podrian
satisfacer las motivaciones y necesidades particu-
lares de los ciudadanos y de los usuarios de em-
presa dio lugar a una “cesta de servicios”. Para los
usuarios particulares, estos servicios fueron ‘estilo
de vida’, ‘comunicaciones y servicios de entrete-
nimiento’; y para las empresas, "aplicaciones de
empresa’. Estas “cestas” incluian 30 subgrupos
compuestos de un total de 139 servicios con ca-
racteristicas especificas.

Finalmente, los voliumenes de trafico se calcularon
cruzando las poblaciones de usuarios con la uti-
lizacién impulsada por las necesidades, tanto en
términos del numero medio de sesiones de comu-
nicacion por dia, como de la duracion media de
cada sesion.

Parte de este proceso fue, asimismo, el lanza-
miento de un cuestionario on-line, destinado a ob-

tener opiniones sobre los escenarios propuestos.
El cuestionario obtuvo cuarenta y tres respuestas
plenas, la mayoria aprobando ampliamente los es-
cenarios.

Resultados

Las motivaciones y necesidades principales va-
riaron considerablemente entre los escenarios, ya
que las condiciones econémicas de cada uno im-
pulsaron a los usuarios en direcciones diferentes.
En el ‘Escenario Uniforme’, surgio la necesidad de
servicios sofisticados como el apoyo a la educa-
cion, mientras que en el ‘Escenario de Estanca-
miento’, fueron mas importantes los servicios de
bajo coste destinados a estilos de vida mas basi-
cos. En el ‘Escenario de Cambio’, surgio la nece-
sidad de servicios inalambricos como un enlace
esencial para que los trabajadores emigrantes
mantuvieran los lazos familiares y se organizaran
una nueva vida alejados de sus paises de origen.
Légicamente, el impulsor mas importante del cre-
cimiento en el empleo de tecnologias inalambricas
en todos los escenarios fue el desarrollo economi-
co general y las condiciones financieras. Aparte
de esto, los diferentes impulsores se consideraron
criticos para cada escenario. Segun la encuesta,
ninguna aplicacion particular resulté dominante, si
bien la ‘voz simple’ fue importante en todos los es-
cenarios, especialmente en el de ‘Estancamiento
Econdmico’.

Las respuestas del cuestionario puntuaron el ‘Es-
cenario de Cambio Constante’ como el mas realis-
ta, mientras que el ‘Desarrollo Uniforme’ se con-
sidero ligeramente menos convincente que el de
‘Estancamiento Econdémico’. La figura 1 muestra
el trafico estimado para el ‘Escenario de Cambio
Constante’, distinguiendo entre usuarios particula-
res y usuarios de empresa.
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Trafico estimado en el ‘Escenario de
Cambio Constante’. Miles de Millones
de minutos

Figura 1
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La figura 2 muestra el trafico estimado para cada
uno de los tres escenarios. Habria que destacar
que el crecimiento puede tener origenes diferen-
tes. En el ‘Escenario Uniforme’, el enorme cre-
cimiento procedié de los usuarios particulares,
mientras que en el ‘Escenario de Cambio’, el cre-
cimiento de los usuarios particulares fue mas es-
table, procediendo la mayor parte del crecimiento
del incremento del uso por parte de las empresas.
En el ‘Escenario de Estancamiento’, el trafico de
los usuarios particulares fue mas que limitado, y
la mayoria del trafico procedié de los usuarios de
empresa.

Estimaciones del trafico total en los
tres escenarios. Miles de Millones de
minutos

Figura 2
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El analisis de los resultados mostré que de 2010
a 2015, las diferencias entre los escenarios son
relativamente pequefias. Es unicamente después
de 2015 cuando se hacen evidentes grandes di-
ferencias en los volumenes de trafico. Un aumen-
to del numero de usuarios particulares a partir de

2015 fue apoyado por pruebas como la consolida-
cion de un mercado europeo interno para servicios
moviles, la expansion de las comunicaciones de
‘maquina a maquina’ (M2M) o el hecho de que los
usuarios tengan familiaridad con los servicios mo-
viles de banda ancha, y los demanden.

Un hallazgo importante en la comparacion de los
escenarios fue que el estancamiento econémico
afectaria el consumo, y que este declive del con-
sumo podria ser mas grave de lo previsto. Habria
que sefialar que una evaluacion de la demanda
en estas circunstancias requiere que se tenga en
cuenta la estructura del lado del suministro y su
capacidad inherente de reaccionar a las condicio-
nes economicas. Los escenarios indican que, en
una economia estancada, la industria tendera a
buscar una postura proteccionista del gobierno y
se aferrara por mas tiempo a los servicios existen-
tes, no teniendo la disposicion o los fondos para
abordar ofertas nuevas y aparentemente mas
arriesgadas.

Estos resultados de trafico deben ser interpretados
con cautela, ya que se basan en numerosas supo-
siciones y aproximaciones. Ademas, es necesa-
rio resistir la tentacion de considerar los calculos
como predicciones del futuro: el valor de un plan-
teamiento de escenarios es comparar y contrastar
imagenes opuestas de futuros posibles, y deberia
considerarse como una estimacién del trafico ina-
lambrico, teniendo en cuenta las suposiciones y
condiciones de cada escenario’. ®

NOTAS

"'IPTS es uno de los siete institutos de investigacién que forman el
Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea.

2 Bohlin et al: “Perspectivas para la tercera generacion de sistemas
moéviles”, Informe-JRC-IPTS ESTO, Sevilla 2003. Bohlin et al: “El fu-
turo de las tecnologias méviles en la UE, evaluacion de los avances
de la 4G”, Informe-JRC-IPTS ESTO, Sevilla 2003. Ambos disponibles
en: http://ffiste.jrc.es

3 Los dos Ultimos escenarios —‘Crash Financiero’, y ‘Catastrofe Ma-
terial’— se han eliminado, ya que se consideré que estas situaciones
podrian tener lugar en cualquiera de los escenarios anteriores.

4 Se puede acceder a todos los documentos relacionados con este
estudio en los sitios web: http://fiste.jrc.es/pages/mobility.htm o http://
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1

UN ENFOQUE SOCIOECONOMICO






1.1 Propésitos y objetivos del estudio

ste estudio fue comisionado por IPTS/JRC/

EC, por encargo de la Direccién General de
la Sociedad de la Informaciéon con dos objetivos
principales:

1. Realizar un estudio de prevision que abordara
los servicios futuros de comunicacion electroni-
ca inalambrica que se utilizaran en la UE, desta-
cando los patrones de usuarios potenciales, las
caracteristicas de los servicios, las tecnologias
de soporte y el volumen de trafico.

2. Preparar un documento que pudiera dar sopor-
te a una participacién europea consolidada en
el proceso del ITU para determinar los requisi-
tos de espectro para los sistemas posteriores a
IMT-2000, relevantes para el trabajo de prepa-
racion de la WRC-07 (Conferencia Mundial de
Radiocomunicacion-2007).

La condicién inicial que se establecio para el es-
tudio fue que las estimaciones de la demanda fu-
tura se basaran en cimientos socioeconémicos,
en lugar de en ‘esperanzas y retos’ del lado de
la oferta. ¢Cual fue la razon? La tabla 1 ilustra la
necesidad de este requisito al destacar algunos de
los éxitos y fracasos en la prediccion de los impac-
tos de las innovaciones en Telecomunicaciones,
exponiendo la opinién del sector sobre el producto
o la tecnologia en el momento del lanzamiento.

Los intentos de entender el éxito futuro de un pro-
ducto de comunicaciones necesitan una base mu-
cho mas socioeconémica que una visidon apoyada
solo en el lado tecnolégico de la oferta.

Lo que se requiere es una nueva observacion de
la demanda en los aspectos que interesan a los
usuarios. Basandose en el trabajo de Sawhney’
sobre el reemplazo progresivo de tecnologias por
otras de mayor accesibilidad, y combinandolo con
una medida de la utilidad en términos de su valor
para los usuarios, conjuntamente con la fijacién de
los precios de los servicios frente a los ingresos
disponibles, se puede certificar qué fracasara y
qué tendra éxito. En las tres dimensiones de estos
parametros, podemos identificar el espacio opti-
mo, donde la demanda es alta, como se ilustra en
la Figura 3.

Exitos y fracasos en la prediccion del
impacto

Tabla 1

A menudo, los nuevos servicios han sido un misterio para el sector, siendo
subestimados o sobreestimados

Opinion del sector de El usuario particular
las Telecomunicacio- expresa la opinion de
nes en el lanzamiento la “calle”

Reino Unido / EE.UU.:
“Servicios insustancia-
les que los usuarios no
necesitan”

La préxima generacion
de Telecomunicaciones
—reemplaza a POTS

Justo lo que el viajero 20 veces demasiado

Iridium LEOs .
de empresa necesita caro

jJusto lo que necesita-
Un elemento extra (me- mos! - jhasta que llega
nor) para las redes fijas la factura! - son las le-
yes ‘PAYG’

GSM — movil digital

Mientras que algunos de los principales lanzamientos de productos de ser-
vicios de comunicaciones, durante los ultimos 20 afios, han sido un fracaso,
servicios aparentemente triviales han resultado un éxito.

Fuente: IPTS SCF Associates Ltd

Analisis de la demanda potencial de
servicios

Figura 3

Medida frente al:

- valor de la utilidad para los usuarios
- disponibilidad econémica

- accesibilidad

ACCESIBILIDAD

%

Espacio de demanda alto

- Util

VALOR DEL - Accesible

SERVICIO .
econdémicamente

Alta - Disponible
(amplia accesibilidad)

. Baja
Baja *
Baja Alta ACCESIBILIDAD ECONOMICA

para los usuarios (incluye terminal)

Segun esto, se puede trazar un mapa de éxitos
y fracasos, frente a estas tres dimensiones para
una gama de servicios ofrecida publicamente en
la Figura 4.
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Figura4 Mapa de servicios de éxito potencial
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Figura 5 El contexto para el estudio - un

aumento de la poblacion de usuarios
globales

. Con la globalizacién, los costes de los servicios y dispositivos de la UE tenderan
a fijarse en funcion de los precios medios mundiales

. La saturacion se alcanza mediante la fijacién de un precio accesible para la
mayoria de usuarios

- cifras que pueden alcanzar aproximadamente el 65% de una poblacion global
de mas de 7,5 MM en 2020 = 5 MM de usuarios

o
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Se puede prever ver una demanda potencial has-
ta 2020, que significara un mercado probable de
5 mil millones de usuarios, con los dispositivos
mas sofisticados que hayan visto los usuarios en
manos de miles de millones. En la Figura 5, se
muestra una estimacion de los usuarios de siste-
mas inalambricos.

El impacto de este crecimiento fuera de la OCDE
podria ser dual:

* La tecnologia, las aplicaciones y las tendencias
del contenido digital (tipos de servicios, conte-

nido disponible) estaran mas marcadas por las
necesidades de los nuevos mercados de ma-
sas, que necesariamente seran mercados de
bajo coste, en gran parte fuera de la CE y de
manera mas general en la OCDE.

* La demanda y el uso subsiguiente seran, como
siempre han sido, controlados por el mercado a
través de la fijacion de precios acorde a los in-
gresos medios. Hay que tener en cuenta que,
en los servicios inalambricos, se debe incluir el
precio del dispositivo telefénico. De nuevo, se
establecera por los precios mundiales, en lugar
de por los precios de la OCDE, ya que la base
de los dispositivos sera una plataforma disefna-
da para el mundo en desarrollo, sus gustos y ni-
veles de ingresos disponibles.

La demanda frente al precio de los servicios publi-
cos ha sido estudiada durante algun tiempo. Anali-
sis mas recientes sugieren que la demanda puede
tomar una direccion no lineal en algun punto de los
precios, si el usuario tiene una ‘percepcion de gra-
tuidad’. De esta manera, la demanda puede des-
pegar con rapidez. Este es el fendmeno que ha
controlado la demanda en 2G y SMS en particular.
El patron se ilustra en la Figura 6.

Figura6 El uso de un Servicio publico lo dicta
el coste
- con la demanda siguiendo la Curva de Dupuit (1840)
Precio del servicio
4 Area de curva con elevada actividad - cuando los

ingresos disponibles hacen que el servicio sea
econémicamente accesible - entonces -
el servicio elegido depende de la accesibilidad
econoémica -
- En Filipinas, SMS es el servicio mas econémico - algunos
teléfonos nunca se usan para voz
- Jovenes / Nifios en los paises de la OCDE a menudo sélo
utilizan los mensajes de texto

,,,,,,,,,,,, e\ . Un concepto afiadido: la Percepcién de gratuidad = uso limitado
<

—
Lt

Poblacién de Usuarios
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La demanda podria aumentar debido a cinco
factores:

1. La evolucion de nuevos segmentos de demanda
de servicios inalambricos, especificamente de
‘maquina a maquina’ (cuando implica un servi-
cio inalambrico de algun tipo, no unicamente un
Bluetooth conectado al teclado de un ordenador
personal, por ejemplo), puede convertirse en un
segmento importante del mercado empresarial.

2. El desplazamiento hacia servicios de estilo de
vida que utilizan comunicaciones inalambricas;
por ejemplo, el comercio-m y la banca-m (co-
mercio y banca mediante el teléfono mavil). Sin
embargo, una gran parte de estos servicios solo
se convertiran en productos si la seguridad de
las comunicaciones inalambricas puede ofrecer
un entorno de transacciones seguro.

3. La tendencia a utilizar el entretenimiento como
el uso mas demandado, indica una mayor nece-
sidad de ancho de banda. Este segmento puede
desplazarse hacia el intercambio de contenidos
entre usuarios, donde el usuario produce ima-
genes, texto/blogs, musica, etc., ademas de
ventas de contenido a los usuarios.

4.La llegada de servicios sofisticados relaciona-
dos con el posicionamiento y la localizacion.

5. La transformacion de los procesos empresaria-
les de segmentos enteros de la industria — como
por ejemplo la salud — por la disponibilidad de
comunicaciones ubicuas de bajo coste.

De manera que es preciso algo mas que el nuevo
lanzamiento de un servicio o de una tecnologia ina-
lambrica particular. Un nuevo producto o servicio
debe encajar con las necesidades y el bolsillo de
sus usuarios objetivo (y los no objetivo), como Al-
fred P. Sloan sefaldé hace mas de ochenta afios. ®

NOTAS

> Harmeet Sawhney, 'Redes Wi-Fi y la nueva carrera del ciclo’, Info,
Vol. 5, No 6, 2003, pp 25-33, véase: http://www.emeraldinsight.com/
vI=702179/cl=19/nw=1/rpsv/cw/www/mcb/14636697/v5n6/contp1-
1.htm
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2

LOS POSIBLES ESCENARIOS






2.1. La premisa basica

La premisa basica propuesta por la Direccién Ge-
neral de la Sociedad de la Informacion, a partir de
una encuesta inicial de otros estudios, es que el
desarrollo del mercado de servicios inalambricos
depende de una serie de factores de diferentes
clases, siendo predominantes los econdmicos.
Por ejemplo, el proyecto Iridium, relacionado con
el Servicio Movil por Satélite, ofrecié una cober-
tura de comunicacién movil global; pero no a un
precio que los ejecutivos, sin contemplar siquiera
a los usuarios particulares, estuvieran preparados
para pagar. Ademas, el mercado objetivo de eje-
cutivos y de empresas localizadas en lugares re-
motos puede no ser tan grande, como segmento
por separado. Si bien el concepto era excelente,
quiza lo que se necesitaba era una generacion
posterior de tecnologia que redujera los precios,
desde varios ddlares por minuto a una fraccion de
centavo. Hasta que esto ocurra, la oferta de comu-
nicaciones moviles terrestre dominara debido a su
accesibilidad econdmica.

De esta manera, los escenarios comienzan con
una perspectiva socioeconomica. Esta perspecti-
va, por lo general, situa la escena en el mercado
europeo -teniendo en cuenta factores economicos,
financieros y geopoliticos combinados con factores
sociales y culturales- para entender la demanda y
las premisas de un caso de negocio realista.

2.2. Condiciones iniciales comunes

Los escenarios comienzan con la seleccion de
una serie de condiciones iniciales comunes, ba-
sadas en las condiciones actuales dentro y fuera
de la UE:

CONDICIONES INICIALES

1. El acceso de nuevos Estados ha ampliado la
UE, siendo los impactos previstos positivos en
Su mayoria.

2. El conjunto de los ‘Quince de la UE’ es en gran
parte un conjunto de economias nacionales
que son consumistas, de manera que la mi-
croeconomia de la riqueza personal y su for-

macién son factores importantes de decision
en la macroeconomia, especialmente el cos-
te de la vivienda y los préstamos para su pa-
go. Esto implica que los niveles personales de
deuda son elevados en la UE-15 y se extende-
ran a los paises de reciente acceso, a medida
que se produzca el aumento de precios en la
vivienda.

Existe una inestabilidad global con conflictos
bélicos en curso en Oriente Medio, y la deses-
tabilizacion de Rusia.

El capitalismo global se esta convirtiendo en
un impulsor significativo, si no el dominante,
en los bloques comerciales regionales (UE,
NAFTA, ASEAN, Mercosur) y esta ejerciendo
presion sobre Europa para que ésta se consti-
tuya como region receptora de inversion.

El comercio mundial se esta liberalizando, pe-
ro todavia existen barreras importantes para
el libore comercio, que tienden a favorecer al
mundo desarrollado. Teniendo esto en cuen-
ta, los impactos de la globalizacion no siempre
se consideran beneficiosos para el empleo,
la libre competencia y los estilos de vida en
Europa, y las contramedidas se consideran a
veces necesarias para conseguir un equilibrio
saludable.

Hasta la fecha, la UE ha experimentado un pe-
riodo de relativa tranquilidad regional, con un
nivel de vida en aumento que favorece una
tendencia emergente del estilo de vida euro-
peo, basada en el consumismo, a la vez que
otros estilos de vida alternativos han tendido a
desaparecer en los paises miembros.

China e India se estan convirtiendo en nuevos
centros de productos y servicios globales de
alta tecnologia, de manera que se puede espe-
rar que sus indices de crecimiento varien del
4% al 10 % anualmente hasta 2020. Los nue-
vos paises industrializados estan aumentando
su cuota de PIB mundial, que se espera que
crezca desde por debajo del 10% a mas del
20% en 2020.

Los EE.UU., el mayor mercado mundial, estan
disminuyendo en poder econdmico relativo por
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

primera vez en cincuenta afos, al mismo tiem-
po que su politica exterior actual puede condu-
cir a una futura postura aislacionista. Ademas,
su ascendencia en las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones se esta
reduciendo, a medida que la tecnologia movil
(el mayor reto de componentes de software y
hardware durante los préximos diez afios) se
centra de manera creciente en Europa, Japén
y China. Esto conduce a que estas economias
obtengan ingresos por servicios y productos.

Actualmente el gasto mundial en defensa es
de alrededor de 1 billén de ddlares estadouni-
denses al afo. Pero el gasto en ayuda al de-
sarrollo es solamente del 5% al 6% de esta
cantidad.¢

La UE se enfrenta a retos importantes en la
reforma de las subvenciones agricolas y, en
la mayoria de los Estados miembros, en las
areas de legislacion laboral y disminucién de la
burocracia.

La inflacion de los activos inmobiliarios afec-
ta al conjunto de la UE vy, a escala mundial,
se configura como una nueva amenaza eco-
noémica, a medida que un mayor numero de
personas trata de adquirir una vivienda propia,
considerandola una forma de ahorro y de ma-
yor estabilidad.

Las familias se retiran del mundo exterior —el
hogar se convierte en oficina, cine, sala de jue-
gos— de manera que el hogar tiene mas es-
pacio privado individual, ya que la gente pasa
mas tiempo en él.

El precio de la energia —el gas natural y no so-
lamente el petrdleo- se esta encareciendo y asi
ha ocurrido en los dos ultimos afios, pasando
el barril de petréleo de menos de 30 ddlares a
mas de 50, en sus picos recientes.

Los sistemas de Educaciéon y de Salud en la
UE son desiguales, mientras que la demanda
de estos servicios se incrementa rapidamente.

Con un envejecimiento de la poblacion euro-
pea, hay una crisis en los ratios de poblacion
activa (exacerbados por la jubilacion anticipa-

16.

17.

18.

19.

da forzosa), fracasos en los fondos de pensio-
nes con una planificacioén y reservas pobres, y
en la sobrecarga de los Servicios de Salud y
de atencion, con una situacién que se espera
que empeore, a no ser que se ponga en mar-
cha una accion inteligente en el reciclaje de la
mano de obra de mayor edad. Mas de la mi-
tad de la poblacion votante de la UE-15 tendra
mas de 50 afos en 2020.7

El calentamiento global esta erosionando la
economia, no solamente el medio ambiente,
ya que los nuevos patrones climaticos y la dis-
posicién del mar y la tierra pueden perjudicar
al desarrollo o destruirlo completamente (in-
cremento de las estaciones de huracanes, se-
quias, inundaciones, "El Nifo’, etc.), al mismo
tiempo que la contaminacion (niebla téxica, es-
capes radiactivos, residuos quimicos) provoca
importantes problemas de salud y por tan-
to costes mayores de los Servicios de Salud
(asma, cancer, defectos de nacimiento, etc.).
Efectos secundarios importantes incluyen la
insolvencia de grandes companias de seguros
y el aumento de las primas de seguro en mas
del 100%, con la creacién de aseguradoras gu-
bernamentales en ultima instancia.

La dependencia de instrumentos financieros
de alto riesgo, especificamente de derivados,
se eleva después del crash bursatil de 2000
— 2003, a medida que los inversores buscan
nuevos programas de alto retorno.

El SIDA y otras enfermedades pandémicas es-
tan bajo control en Europa, pero aumentan con
rapidez en Sudafrica, en el conjunto de Africa,
India, Rusia y Asia, de manera general.?

Se estd produciendo una externalizacion (out-
sourcing) en la UE, pero en condiciones no ex-
tremas no afectara a los niveles de empleo de
manera tan grave como predicen los titulares
de las noticias. El 60% de los empleos des-
plazados se realizaron desde un unico Estado
miembro, el Reino Unido. Los empleos netos
desplazados a la India y a otros lugares perte-
neceran en su mayoria a los sectores de ser-
vicios TIC y centros de atencion telefénica, y
al procesamiento administrativo, con una pre-
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diccion de 1,2 millones de empleos en 2015
(<1/2% de la UE).

20.La migracion dentro y fuera de la UE es bas-
tante estable. El futuro depende de condiciones
extremas (guerras, hecatombes financieras y
hambre) que suceden en otras partes del mun-
do por lo general, como también del clima eco-
némico interno de la UE y de sus regiones.
Mercados en rapido crecimiento como China
atraen actualmente a ingenieros y gerentes,
que en el pasado se desplazaron a Silicon
Valley, EE.UU. En general, puede esperarse
una pérdida neta de trabajadores, a través de
la emigracion, en algunos escenarios.

2.3.Comparacion de los cinco
escenarios

4. Crash financiero en la UE (discontinuidad): Un
desastre econémico en la UE y que se extien-
de mas alla de sus fronteras, comparable con
el crash de 1929, pero con efectos durante
mas de 5 afos.

5. Catastrofe (discontinuidad): Catastrofes natu-
rales, grandes guerras o accidentes nucleares,
quimicos, biolégicos o ataques terroristas que
afectan gravemente a la economia de la UE
a largo plazo, hasta 2020 y posterior, convir-
tiendo a una pequefia parte de la UE en un
area inhabitable temporalmente. Otras regio-
nes (ASEAN, NAFTA) son afectadas pero no
tan gravemente.

Véase en la Figura 7 el mapa de los escenarios
frente a las condiciones econémicas y sociales, y
sus diferencias.

Figura7. Mapa de los escenarios frente a las

Se han construido cinco escenarios econdomicos
distintos para el periodo 2005-2020; tres escena-
rios principales y dos de discontinuidad o ‘esce-
narios comodin’, aplicables a cualquier escenario
principal.

condiciones econdmicas y sociales

Favorecen A
la demanda '
de servicios Escenario 1:
Desarrollo
Uniforme

Escenarios principales

Escenarios negativos

Los escenarios fueron:

. Desarrollo uniforme (principal): Las economias
de la UE se unen para proporcionar un creci-
miento y un progreso positivo en el desarrollo,
de una manera justa y organizada que traiga
prosperidad al conjunto de los 25 miembros.

. Estancamiento econdémico (principal): La UE
continua su declive lento y general, de manera
pausada, asemejandose a la economia japone-
sa entre 1988 y 2003 y con una produccién que
disminuye gradualmente. El crecimiento de la
UE va por detras del de Asia.

.Cambio constante (principal): Arriba y abajo,
siguiendo en general una tendencia modera-
damente positiva, a través del crecimiento y re-
cesion, amenudo en paralelo en diferentes areas
o0 paises, con un flujo intenso de progresiones y
regresiones del tipo parada-avance en areas es-
pecificas de la UE. Se produce un aumento lento
de prosperidad para muchos en la UE.

- carta comodin -
Escenario 3: puede ocurrir dentro
Cambio de cualquier
Constante escenario principal

Condiciones
econémicas Escenario 2:
Estancamiento
Econémico

| N

Escenario 5:Catéastrofe
. Internacional - natural Escenario 4:
Inhiben Crash

o provocada rasi
la demanda

de servicios

Financiero

—

Favorable Condiciones sociales/ Desfavorable
culturales/politicas

2.4 Comparacion por analisis de
necesidades

Uno de los retos principales en un conjunto de es-
cenarios es mantener unos vinculos sélidos con
los objetivos originales, o que se supone que los
escenarios van a aclarar, en este caso destacar,
las tendencias en la demanda de servicios. Un
primer paso en esta comparacion es examinar el
crecimiento econémico de la UE, como la produc-
cidn econdmica y las condiciones socioculturales
relativas, en términos de accesibilidad econdmica,
con los ingresos disponibles; véase la Figura 8.
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En relacion con las necesidades y el cambio tem-
poral de las mismas en los distintos escenarios,
como se indica en cada imagen socioecondmica,
existe una siguiente etapa para proporcionar un
vinculo entre servicios y escenarios, sin reempla-
zar ideas valiosas.

A continuacion, los expertos pueden deducir a
partir de esta informacion si se pueden identificar
servicios especificos. Sin embargo, incluso esto
deberia tomarse con cautela, tan sélo como una
opinién posible, ya que pueden hacerse otras in-
terpretaciones acerca de cuales son las necesida-
des reales o0 su importancia relativa. La necesidad
deberia expresarse en varios niveles, en términos
de necesidades personales (por ejemplo accesi-
bilidad econémica), al nivel de la UE en cuanto al
éxito macroeconodmico, y al nivel de empresas, en
cuanto a los tipos de negocio que probablemente

sean dominantes en ese momento. Este enfoque
puede también emplearse para comparar y con-
trastar los escenarios.

Las necesidades para cada escenario, cambian-
tes con el tiempo, se resumen en la Tabla 9.
2.5.Un examen breve de los escenarios
Examinaremos ahora en un resumen breve cada
escenario, extrayendo los puntos clave.

Escenario 1 - Desarrollo uniforme

Factores econdmicos y sociales

¢ Trabajo basado en el conocimiento para aproxi-
madamente el 80% de la poblacién

Figura 8.

Comparacion del desarrollo de Cinco Escenarios Socioeconémicos

1 UNIFORME

3 CAMBIO -
Cambio de

prosperidad
en las regiones

5 CATASTROFE
MAYOR

Promedio de ingresos disponibles 2005-2020 ==~
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Tabla 9.

Andlisis de las necesidades por escenario y época.

Escenario

1. UNIFORME

3. CAMBIO

2010

La generacion de conocimientos
funciona a través del reciclaje
profesional.

Descubrimiento, acceso y reciclaje
de empleo ubicuo.

Acceso al empleo:

- movilidad laboral

- reciclaje

Infraestructura y legislacion mas
simple para las PYMES.

2015

Vida cotidiana ordinaria con
facilidad de acceso a los servicios
de primera necesidad.

Apoyo a familias extensas.
Comercio equilibrado a precios
asequibles.

Globalizacion de los negocios.

Apoyo a la organizacion de la vida
en nuevas regiones.

Apoyo a las comunidades
agrupadas de PYMES.

Ahorro de dinero en efectivo para
sobrevivir a los tiempos adversos.

2020

Servicios de salud avanzados.
Cobertura social y educacion, a bajo
coste.

Trabajo internacional coordinado a
través de la UE.

Construccion de un entorno remoto
—a través del contacto constante
con familia distante (quiza trabajo y
formacion remotos).

Operaciones empresariales
distribuidas a través de la UE.

Incremento de la tendencia hacia familias mo-
noparentales, hogares de una sola persona.

Altos ingresos disponibles de una media de
6.000 euros anuales en el conjunto de la UE.

Las TIC son una fuerza positiva que acelera la
economia. Sistemas sofisticados basados en
TIC ofrecen un mejor servicio a un coste bas-
tante inferior.

El sector servicios representa aproximadamen-
te el 75% de la produccién de la UE, apoyado en
una nueva generacion de TIC basada en tecno-
logia movil que aporta ventajas cuantificables.

Un ejemplo clave son los sistemas médicos, que
tienen un enorme potencial para reducir costes,
y cuyos costes se incrementarian sin la nueva
tecnologia. Los sistemas inalambricos de servi-
cios publicos para el gobierno-m, y la interven-
cion en el medio ambiente son importantes

Europa utiliza los sistemas inalambricos 4G pa-
ra generar una nueva demanda, tal como hicie-
ra con el GSM, hacia servicios y productos de
alta tecnologia, como una manera de acelerar
significativamente la economia. Después de
2010, aparecen nuevos servicios y tecnologia

en la UE para explotar el despegue de los es-
pectros libres, a pesar de las protestas de los
gobiernos y de las operadoras moviles implica-
das, que han recibido o pagado fortunas por las
licencias 3G, facilitando una infraestructura mo-
vil de inferior coste.

Uso de los Servicios

Extension del trabajo a distancia

Durante la mayor parte del dia la poblacion em-
plea alguna forma de comunicacién o procesa-
miento.

Popularizacién de la compra en linea a partir de
2012.

Los servicios de ensefanza a distancia sobre
redes moviles.

Equipos para los servicios interactivos conecta-
dos sobre WiMax 2.

Voz-SMS.
Mercado del entretenimiento en servicios y sus

dispositivos de soporte para entretenimientos,
especialmente deportes, musica y videos, asi
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como crecimiento a partir de 2010 de las teleno-
velas de inmersién en 3D.

Las comunicaciones de ‘maquina a maquina’ a
todos los niveles, desde las plantas industriales
a los bienes de consumo, como los vehiculos,
adquieren importancia a medida que se aproxi-
ma 2020.

Estructura de la industria y ofertas técnicas

A partir de 2007, Europa realiza una gran inver-
sion en formatos iniciales 4G, a menudo cons-
truidos sobre protocolos 3G, con estructuras
mesh’ y nuevas politicas de optimizacion para
el enrutado, todo ello basado en una nueva es-
tructura de seguridad.

Inversién en una nueva y segura infraestructu-
ra TIC, que supere tanto Internet como los or-
denadores personales actuales. La mayoria de
los dispositivos, pero especialmente los ‘teléfo-
nos inteligentes’ y PDAs, se alejan de cualquier
parecido con una arquitectura Wintel. Hacia
2011, una nueva generacion de estructuras de
software, programas fijos y hardware se disefa-
ra en torno a la seguridad de las operaciones.

A partir de 2006, Internet y la tecnologia de
ordenadores actual se considerarian bases
inadecuadas para las comunicaciones y el pro-
cesamiento, en un mundo de ordenadores y
redes que se habria convertido en altamente
malicioso. A partir de 2008, Internet es sustituida
por estructuras de comunicaciones sumamente
sélidas. Esto es esencial para mantener la con-
fianza de los usuarios. Los dispositivos moviles
y los ordenadores portatiles adquieren una gran
resistencia frente a los ataques y su uso se ex-
tiende, siendo absoluta la dependencia de los
usuarios.

Escenario 2 - Estancamiento economico

Factores economicos y sociales

Los empleos de ‘cuello blanco’ continuan dis-
minuyendo, acelerandose a través de la deslo-
calizacién de los procesos empresariales mas
convencionales. La tecnologia se emplea para
crear eficiencias simples en el trabajo rutinario,
no para abrir nuevas salidas de empleo median-

te nuevas busquedas, de manera que, en gene-
ral, se eliminan empleos.

La UE se estanca, con un descenso gradual del
empleo activo, desde su nivel ya bajo en 2002
del 64,3% de la poblacién activa al 60% des-
pués de 2010, alcanzando menos del 55% ha-
cia 2020.

En los anos de estancamiento iniciales, la ta-
sa de desempleo alcanza un promedio en la UE
del 15%, elevandose a mas del 20% hacia 2020
(pero en edades de <25 afos y >50 es de prac-
ticamente el 50% en muchos paises)

La base fiscal efectiva se reduce en un 20% en-
tre 2005 y 2020, a medida que la poblacién en-
vejece, y el desempleo aumenta mientras los
salarios disminuyen en términos reales en un
2% anual durante este periodo.

Deflacion en la mayor parte de los bienes de
consumo, excepto en la vivienda, cuyo precio se
estanca, de manera que se incrementa en térmi-
nos reales. Los precios de la energia para cale-
faccion, iluminacion y transporte también crecen
en términos reales mucho mas rapidamente,
mientras las tasas de interés medias se mantie-
nen razonablemente altas, alrededor del 7%.

Los costes de la ensefianza superior aumentan
en toda la UE entre un 5% y un 10% anual, de
manera que pocas personas pueden permitirse
el acceso a la ensefanza superior y conseguir
competencias mejor remuneradas, aparte de
una élite. Esto favorece aun mas la disparidad
de ingresos, formando una estructura de clases
piramidal y excluyendo a muchas personas.

Los desempleados tienden gradualmente a al-
ternativas de trueque. La economia de ingre-
sos no declarados alcanza aproximadamente el
25% del PIB hacia 2020. Una nueva economia
“verde” florece en regiones agricolas centradas
en el trueque de productos agricolas, servicios y
articulos manufacturados. Hacia 2020, las eco-
nomias combinadas “verdes y grises” en mu-
chos Estados miembros de la UE suponen mas
del 60% del PIB total.
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¢ El numero de ciudadanos por debajo del umbral

de la pobreza se incrementa hasta mas del 12%,
alcanzado en 2010, siendo del 15% en 2015 y
del 18% hacia 2020. La desnutricion y la falta de
salud afectan al 20% de las personas de la UE.

Uso de los Servicios
* Debido a la estructura de la industria, y al des-

censo de los ingresos disponibles, los precios al
consumo en todos los servicios de telecomuni-
caciones permanecen comparativamente altos
y hasta pueden aumentar en términos relativos.

Las TIC, especialmente los sistemas inalambri-
cos avanzados, tienden a usarse en organizacio-
nes grandes y su extension hacia los segmentos
de usuarios particulares es lento y hasta podria
invertirse. Alrededor de 2009-2011, una nueva
generacion de TIC se introduce, lo que reduce
los empleos del sector de servicios en aproxi-
madamente un 25%.

Los ciudadanos de la UE tienen una opinién
cada vez mas negativa de las TIC y tienden a
rechazarlas.

Sélo los servicios muy minimalistas y de bajo
coste tienen éxito en el segmento de los usua-
rios particulares, predominantemente de pre-
pago, de manera que puedan controlarse los
costes. Los servicios avanzados de usuarios
particulares se limitan a una élite.

Estructura de la industria y ofertas técnicas
e Las companias ‘titulares’ dominan las teleco-

municaciones en condiciones comerciales in-
ciertas; convencen a los gobiernos para que las
protejan frente a la VolP barata, nuevas ope-
radoras pequenas y OMV (operadoras moviles
virtuales), y cualquier nueva tecnologia que mi-
ne las inversiones moviles en 3G de las titulares
de servicios de lineas moviles o fijas mediante
banda ancha inalambrica.

Hay un conflicto entre la fijacion de precios tradi-
cional de los servicios, basada en el crecimiento
de la economia, acorde con las expectativas tra-
dicionales de las companias y los deseos reales
de los usuarios, que no se ven satisfechos, de-
bido a la falta de competencia.

No hay nuevos participantes en el mercado, ya
que las grandes companhias impiden el acceso,
a través de una fijacién de precios depredadora
y por la subvencién cruzada de los servicios.

Numerosas operadoras (y algunos proveedores
clave) empiezan a implementar lentamente la
4G. Los gobiernos y las operadoras hacen con-
sorcio para conservar el predominio de licencias
moviles de 3G y se oponen al despegue de la
4G, de manera que los sistemas de 3G dominan
el mercado. No surgen presiones del mercado
evidentes o latentes en relacién con los servi-
cios 4G. En la UE, el mercado permanece con
2.5G, 3G y 3.5G (descarga de datos mas rapi-
da, etc.) aunque a escala mundial puede haber
algunas iniciativas mas avanzadas.

Escenario 3 — Cambio constante

Factores econdmicos y sociales

La produccidon econdmica cambia constante-
mente, arriba y abajo, con un crecimiento y re-
cesién, a menudo en paralelo en mercados
geograficos diferentes, pero moderadamente
positiva en general.

Las iniciativas a nivel europeo no establecen
reglas generales, excepto como base de mo-
deracién en legislacion laboral, legislacion em-
presarial y burocracia.

Las PYMES son la clave del crecimiento, dando
empleo al 85% de la poblacién activa, con un
95% de los nuevos empleos.

Todas las personas son emigrantes de alguna
parte de la UE o, posiblemente, incluso de mas
lejos.

Las regiones prosperas locales tienen aparen-
temente todo o parte de lo siguiente: coste de
vida bajo (expresamente la vivienda, para man-
tener bajos los costes salariales, siendo el coste
la clave impulsora en una sociedad basada en
el conocimiento), un exceso educativo de per-
sonas bien cualificadas (de todas las edades) y
centros de excelencia con alta tecnologia.
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Los ingresos disponibles son generalmente ba-
jos y el empleo esta muy fragmentado por la
geografia, los sectores y las condiciones de tra-
bajo. La disparidad en los ingresos es grande,
pero en vez de ser entre los trabajadores pobres
y los ricos con riqueza heredada, se da entre
empleados y desempleados.

Uso de los Servicios

Para satisfacer las necesidades de pertenencia
y de comodidad social, se requieren vinculos a
larga distancia para hablar con la familia y tam-
bién para encontrar un nuevo trabajo cuando la
economia local se desploma.

Las comunicaciones son un gasto esencial en
los hogares para permanecer en contacto con
familias dispersas, amigos y familiares en cen-
tros regionales multiples, también para buscar
nuevos empleos en otras regiones y, quiza, pa-
ra el reciclaje de competencias.

Las necesidades de comunicacion desplazan
otros articulos en el presupuesto personal, asig-
nando un gasto relativamente importante a los
servicios de telecomunicacion.

Ciertos servicios se hacen cruciales para sos-
tener el estilo de vida emigrante. Un acceso
conveniente para asegurar las transacciones
financieras es un deber para las legiones de
trabajadores emigrantes y para el conjunto del
sector financiero. Los servicios deben ser muy
faciles de usar y adecuados, ya que la mayo-
ria de la gente tiene escasez de tiempo, y de-
ben ser fiables, es decir seguros, en cuanto a
las transacciones remotas.

Estructura de la industria y ofertas técnicas

Surgen los mercados de ‘guerrillas’, como con-
secuencia de inversiones oportunistas en tecno-
logias paralelas alas moviles 3G y 2G. Aparecen
nuevos participantes, empezando por VoIP so-
bre WiFi, combinados con un espectro sin li-
cencia para WiFi de larga distancia (el punto a
punto de bajo coste forma una infraestructura
alternativa). Se ofrece Voz IP sobre WiFi de alta
calidad (dispositivos de modo dual). Los proble-
mas de seguridad de WiFi se solucionan y los
requisitos de energia de WiFi se hacen mas re-
finados (microvatios).

* Los reguladores permiten bandas sin licencia
para voz WiFi y servicios de datos de alta ve-
locidad, con un brote importante de bandas sin
licencia a partir de 2010.

¢ Extension de las redes de WiFi en EE.UU., Asia
y Europa. WiMax viene empujando, para inter-
conectar y finalmente desplazar a WiFi, debido
a su opcidn de roaming, y a una gama de 50 ki-
I6metros y tasas de hasta 70Mbps con un pre-
cio de cambio de estacion base de 100.000€.
WiMax 2.0 también desafia a CATV y al acceso
de banda ancha de las lineas fijas. Una industria
nicho aparece para dar servicio al mercado de
larga distancia, con costes de equipos exagera-
damente reducidos.

* Un completo sistema movil 4G con roaming y
funcionamiento de mesh aparece en Asia y se
implementa para que funcione en modo dual, de
manera que crece WiFiy posteriormente WiMax.
4G crece con rapidez (aumentando después de
2010), comenzando por una oferta limitada de
los nuevos participantes del mercado, como los
proveedores de servicios de WiFi. En la UE, al-
gunos nuevos participantes son vastagos de las
titulares, con un modelo de negocio basado en
la fijacion econdmica de precios de voz y datos.

¢ El'modelo de despegue en Europa es con el mo-
do dual, seguido de los dispositivos de modos
multiples —la primera etapa la componen los sis-
temas moviles (2G-GSM/GPRS/3GPP) y WiFi-
WiMax, con contratos de usuarios particulares
en redes multiples vinculadas. En una segunda
etapa, una forma limitada de tecnologia mesh
4G aparece como la tecnologia moévil de alta ve-
locidad con interfaces aéreas de WiFi y WiMax
(después de 2010), pero un entorno completo
de 4G tarda aproximadamente 6 afios en llegar
(hasta 2016), en forma de bolsas de acceso a
través de la UE, que cubre regiones econémi-
cas, no politicas.

Los escenarios 4 y 5 no se contemplan en el desa-
rrollo del estudio, por lo que no se ha considerado
conveniente explicitar el contenido detallado de
los mismos en esta edicion.
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2.6.ldentificacion de necesidades par-
tiendo de los escenarios. Creacion
de nuevos mercados

La premisa central del analisis de necesidades es
que identifica aquéllas que son las impulsoras clave
del consumo de bienes y servicios. Después de las
necesidades, estan las motivaciones de conseguir
metas mas altas, como la realizacion personal (que
impulsa las necesidades y sus actividades orienta-
das a los objetivos). A partir de los escenarios, las
necesidades identificadas de servicios moviles e ina-
lambricos en la UE pueden incluir, al menos, nueve
grupos clave de impulsores, al menos, que pueden
tener niveles diferentes de aplicabilidad:

1. Relaciones sociales incluyendo la familia.

2. Asistencia social e inclusion, incluido el acceso al
gobierno/administraciéon, para las comunidades
de diversidad cultural y multiple.

3. Funcionamiento eficiente y conveniente para las
empresas de cualquier tamafio.

4. Afirmacion personal, incluyendo reciclaje y forma-
cion (a partir de las motivaciones de automejora) y
personalizacion.

5. Apoyo a la poblacion envejecida, en su vida y tra-
bajo.

6. Apoyo a la salud y a la discapacidad.
7. Transporte y movilidad.
8. Alivio del estrés, ocio, relajacién y evasion.

9. Seguridad, en varias granularidades — individuo
— grupo — nacion —y a diferentes niveles — super-
vivencia/proteccion fisica personal/proteccion de
datos/proteccion financiera.

2.7 Segmentacion de usuarios

Como consecuencia de las descripciones de los
escenarios, y su analisis de necesidades, podemos
identificar ciertos grupos en cada escenario que for-
maran el grueso de los usuarios — tanto de usuarios
de empresa como particulares - y que tendran, en

mayor o menor medida, necesidades, tal como se ha
descrito anteriormente. Para los tres escenarios prin-
cipales, los usuarios se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10. Principales segmentos de usuarios

Segmentos principales
(pueden superponerse)

Escenario

Empleados de ‘conocimiento’ (el
mayor segmento de trabajadores).
Familias monoparentales.
Trabajadores moviles.

Nifos.

Ancianos y trabajo.

Enfermos / minusvalidos y trabajo.
Ancianos/enfermos sin trabajo
Individuos/familias de alto valor neto
PYMES, en la UE principalmente
Corporaciones y multinacionales
dentro de la UE con presencia global

1 Desarrollo Uniforme
* Segmentacion
compleja con
altos ingresos
disponibles para
impulsar perfiles de
necesidades muy
diferentes.
Uso altamente
sofisticado y
variado de TIC

De aquellas personas con trabajo
(en regiones en crecimiento), una
gran proporcion de emigrantes
que son también trabajadores de
‘conocimiento’.

En educacion de reciclaje o
formacion.

Las regiones exteriores en
crecimiento, con ingresos fijos o
reducidos.

PYMES, en areas en crecimiento,
principalmente.

Corporaciones y multinacionales:
areas de crecimiento dentro y fuera
de la UE.

Individuos/familias de alto valor.

3 Cambio

¢ Segmentacion
fuerte definida por
grandes diferencias

en general, en

los ingresos
disponibles y en el
grado de uso de
TIC

2.8.Desarrollo del mercado dentro de
los escenarios

Se penso que el factor mas importante que impul-
saba el desarrollo del mercado de servicios ina-
lambricos en todos los escenarios eran las condi-
ciones generales econémicas y financieras (véase
Tabla 14), aunque se considero que seria mas im-
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portante en el ‘Desarrollo Uniforme’ que en otros
escenarios. La capacidad de pagar por la presta-
cion de servicios como factor impulsor en todos
los escenarios, y el papel de los servicios en el
empleo y en la estabilidad geopolitica, se conside-
raron como influencias importantes en el desarro-
llo del mercado en todos los escenarios.

Tabla 14. Principales factores impulsores del
desarrollo (Numero de respuestas

maximo = 43)

Cambio
Constante

Desarrollo Estancamiento
Uniforme Econémico

Condiciones
generales
economicas /

30 24 27

financieras

Capacidad de
pagar servicios

Poblacién
envejecida

Precios de la
energia

Aumento de
propietarios de
viviendas

Papel de los
servicios en la

supervivencia

En el "Desarrollo Uniforme’, otros impulsores im-
portantes considerados fueron el envejecimiento
de la poblacion y la emigracion, aunque se consi-
derara igualmente importante en el escenario de
‘Cambio Constante’. Los encuestados manifesta-
ron una opinién similar sobre la importancia de la
enseflanza a distancia. El incremento de vivien-
das en propiedad, aunque no se considerara quiza
como un impulsor clave, tuvo considerablemente
mas influencia en el ‘Desarrollo Uniforme’ que en
los otros dos escenarios.

En el ‘Estancamiento Econdmico’, el papel de los
servicios en la supervivencia y los precios de la
energia se considero que tendria mayor influencia
en el desarrollo del mercado que en el ‘Desarrollo
Uniforme’. La ensefanza a distancia y la propie-
dad de la vivienda se consideraron impulsores de
baja importancia.

Casitodos los encuestados previeron un crecimien-
to del mercado en conjunto, tanto en el escenario
de "Desarrollo Uniforme” como en el de "Cambio
Constante” (véase Tabla 15). Si bien aproximada-
mente la mitad de los encuestados considerd que
no habria crecimiento en el Estancamiento Eco-
nomico, una proporcion significativa supuso que
alguna clase de crecimiento tendria lugar.

En términos del crecimiento previsto en la de-
manda de diferentes tipos de servicio, la Tabla 16
muestra que, en relacién con todos los tipos de
servicios, un mayor numero de encuestados espe-
raba que el crecimiento tuviera lugar en el ‘Desa-
rrollo Uniforme’; algunos lo esperaban en el "Cam-
bio Constante’, y un numero reducido lo esperaba
en el "Estancamiento Economico’. El unico hecho
destacable es que la voz simple se preveia que
fuera incluso mas importante en condiciones de
"Estancamiento Econdémico’.

La tabla 17 lo confirma. Se pidi6 a los participan-
tes que nombraran el tipo de servicio unico que
tendria la mayor demanda. En el "Estancamien-
to Econdmico’, la mayor parte de los encuesta-
dos mencionaron la voz simple. En otros casos,
se dio una sorprendente falta de consenso: en el
caso del "Desarrollo Uniforme’, los servicios que
se consideraron de mayor demanda fueron la voz
simple y el infoentretenimiento personalizado, se-
guidos de cerca por Internet Mdvil. En el "Cambio
Constante’, consideraron que Internet Moévil seria
el servicio de mayor demanda.

En la encuesta, se pidié también a los encues-
tados que estimaran el porcentaje de poblacién
que utilizaria cada tipo de servicio dentro de cada
escenario. Los graficos de la Figura 9 muestran
el numero de respuestas para cada tipo de ser-
vicio y escenario. De esta manera, por ejemplo,
una gran mayoria pensé que mas del 90% de la
poblacion utilizaria la voz simple en el escenario
de "Desarrollo Uniforme”. Por el contrario, en el
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"Estancamiento Econémico’, la mayor parte de los
encuestados considerd que la penetracion estaria
entre un 50% y un 90%.

Hay una cantidad considerable de datos presenta-
dos en estos graficos, y los mensajes que transmi-
ten no son demasiado claros. Lo que resulta mas
sorprendente es la falta de consenso claro acerca
de la penetracion de los diferentes tipos de servi-
cio en el conjunto de los escenarios. Quiza éste
sea por si mismo el hallazgo mas interesante.

Tabla 15. Desarrollo previsto del mercado

(Numero de respuestas maximo = 43)

Cambio
Constante

Desarrollo Estancamiento
Uniforme Econdmico

Crecimiento 38 15 37

Declive 0 6 1

Tabla 16.

Los servicios con crecimiento previsto
(Numero de respuestas maximo = 43)

Cambio
Constante

Desarrollo Estancamiento
Uniforme Econdémico

Voz simple 26 26

Internet movil /

intranet/extranet & e e
Mensajeria de texto 29 24 23
Infoentre_tenlmlento 34 11 30
personalizado

2.9. Conclusion

Una encuesta de esta naturaleza esta polariza-
da entre dos opciones. Para alcanzar una tasa
aceptable de respuestas debe ser simple y com-
prensible para una serie amplia de participantes
de diferente extraccion, y facil de contestar en
un periodo de tiempo razonable. Sin embargo, el
tema es complejo y, a no ser que se aborde con
la profundidad necesaria, las respuestas seran su-
perficiales. Fuimos totalmente conscientes de que

Tabla 17. Servicio con la demanda mayor

(Numero de respuestas)

Cambio
Constante

Desarrollo Estancamiento
Uniforme Econémico

Voz simple 9 21 9

Internet movil /
intranet/extranet

Mensajeria de texto 3 5 2

Infoentretenimiento
personalizado

esta encuesta era muy ambiciosa y que alcanzar
el equilibrio adecuado seria dificil. Sin embargo, el
resultado ha sido mas que satisfactorio.

Los encuestados se comprometieron profunda-
mente en este estudio, absorbiendo el material
de los escenarios y entrando, en general, en la
naturaleza del ejercicio. Por supuesto, no todos
los participantes estuvieron de acuerdo con todas
las suposiciones e hipotesis, pero en su mayoria
aprobaron los escenarios. Los comentarios pro-
porcionaron una fuente abundante de reflexiones
y de ideas que enriquecieron el estudio considera-
blemente.

En resumen, los resultados principales de la en-
cuesta fueron:

* Se invitd a unos de 200 expertos y partes inte-
resadas a que participaran en la encuesta y se
recibieron 43 respuestas.

* La mayoria considerd que los escenarios ofre-
cian una gama aceptable de futuros posibles
para Europa, y que los tres escenarios princi-
pales presentados eran plausibles. Sin embar-
go, ya que algunos encuestados contestaron en
términos de probabilidad (verosimilitud) y otros
contestaron en términos de consistencia inter-
na dentro de los escenarios, las respuestas que
fueron constantes en todos los escenarios fue-
ron las mas utiles.
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¢ El escenario de Cambio Constante fue conside-
rado como el mas realista, siendo considerado el
de Desarrollo Uniforme ligeramente menos con-
vincente que el del Estancamiento Econdmico.

e Se consideré que el impulsor mas importante
del crecimiento de los sistemas inalambricos en
todos los escenarios seria el desarrollo econo-
mico general, junto con las condiciones finan-
cieras. Aparte de esto, los diferentes impulsores
se consideraron criticos para cada escenario.

e En términos de tipos de servicio, se conside-
ré que la voz simple seria importante en to-
dos los escenarios, especialmente en el de
Estancamiento Economico. Ninguna aplicacion
particular se considerd que seria dominante en
el resto de escenarios.

¢ La estabilidad de las respuestas a través de los
escenarios sugiere que el enfoque fue util, y que
la base socioecondémica para el analisis es va-
liosa para entender la evolucion de la demanda
inaldmbrica futura. =

NOTAS

% James Wolfensohn, Financial Times, 24 de septiembre de 2004.

" FMI, Perspectiva Econdmica Mundial, septiembre de 2004; M. Wolf,
‘Through the demographic window', Financial Times, 29 de septiem-
bre de 2004.

8 Brian Groom, A loss of jobs or gain in profits?, Informe Especial
sobre el Futuro del Empleo, Financial Times, 27 de septiembre de
2004.

° Las redes Mesh, o redes acopladas, para definirlas de una forma
sencilla, son aquellas redes en las que se mezclan las dos topologias
de las redes inaldambricas. Basicamente son redes con topologia de
infraestructura, pero que permiten unirse a la red a dispositivos que
a pesar de estar fuera del rango de cobertura de los PA estan dentro
del rango de cobertura de algun TR que directamente o indirectamen-
te esta dentro del rango de cobertura del PA.
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Figura9. Porcentaje previsto de poblacion que usaria cada tipo de servicio en los diferentes escenarios
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3

ESTIMACION DE LOS
VOLUMENES DE TRAFICO






3.1 Método de calculo

La estimacion de los volumenes de trafico sigue
varias etapas logicas. Se ha elaborado una
plantilla de control para cada escenario y, a conti-
nuacion, los parametros que varian con el tiempo
en los mismos se adaptan a cada época para es-
timar los volumenes de trafico. Se han efectuado
célculos separados para los tipos de usuario ‘par-
ticular y ‘de empresa’, antes de combinarlos, para
conseguir una unica estimacion del volumen de
trafico en Mbps por dia.

3.2 Analisis de los resultados

Se debe tener cuidado a la hora de interpretar los
resultados presentados en este capitulo, ya que
se basan en un gran numero de suposiciones y
aproximaciones. Ademas, debe resistirse la tenta-
cion de considerar los calculos como predicciones
de futuro (mas bien deberian ser considerados
como estimaciones del trafico inalambrico), te-
niendo en cuenta las suposiciones y condiciones
de cada escenario. Habiendo hecho estas adver-
tencias, ¢qué mensajes se pueden inferir de estos
célculos?

* En primer lugar, si se considera el trafico total
(combinando el de usuarios particulares y los
de empresa), es sorprendente que, entre 2010
y 2015, las diferencias en volumen de trafico
entre los escenarios sean relativamente peque-
nas. De hecho, los escenarios de "Desarrollo
Uniforme” y "Cambio Constante” muestran un
crecimiento estable, practicamente idéntico. Sin
embargo, en el "Estancamiento Econdmico’,
hay un declive gradual pero real del trafico.

¢ Es unicamente después de 2015 cuando se ha-
cen evidentes diferencias significativas entre los
escenarios. No resulta una sorpresa que hacia
2020 el trafico sea menor en el "Estancamiento
Econdmico’, aunque haya un crecimiento sig-
nificativo, excediendo los volumenes de trafi-
co su nivel de 2010 en practicamente un factor
de tres. El crecimiento del trafico en el "Cambio
Constante” es bastante mas marcado, siendo el
triple desde 2010 a 2015. Incluso este notable
crecimiento es pequefio comparado con el esce-
nario de "Desarrollo Uniforme’, donde el trafico

crece practicamente siete veces en el periodo
de cinco afnos. Hacia 2020, hay seis veces mas
trafico en el escenario de "Cambio Constante”
que en el de "Estancamiento Econdmico’, y 16
veces mas en el de "Desarrollo Uniforme”.

El crecimiento significativo después de 2015
en los escenarios de "Desarrollo Uniforme” y
de "Cambio Constante” es resultado de fuen-
tes diferentes. En el escenario de "Desarrollo
Uniforme’, el enorme crecimiento del trafico
viene impulsado principalmente por los usua-
rios particulares, mientras que en el de "Cambio
Constante’, el crecimiento de los usuarios par-
ticulares es mas estable, correspondiendo la
mayor parte del crecimiento al incremento en la
utilizacion por parte de los usuarios de empre-
sa. En el escenario de "Estancamiento’, el trafi-
co de los usuarios particulares es muy limitado
y casi todo el trafico proviene de los usuarios de
empresa.

Si se examina el trafico estimado de los usua-
rios particulares por escenario en mayor detalle,
podemos ver que en el escenario de "Desarrollo
Uniforme” las tres cestas de servicios (comuni-
cacion, entretenimiento y estilo de vida) mues-
tran un crecimiento estable de 2010 a 2015. El
crecimiento en los tres se acelera después de
2015 con el estilo de vida superando al entrete-
nimiento, que a su vez supera a las comunica-
ciones. Se aprecia un declive de 2010a 2015 en
el "Estancamiento Econémico’, en particular en
comunicaciones y entretenimiento, con un pico
después de 2015. Asimismo, las tres cestas cre-
cen regularmente de 2010 a 2015 y se nivelan
de 2015 a 2020, principalmente a causa de la
saturacion en los servicios de Comunicaciones.

Si se examina la evolucion del trafico en la cesta
de servicios de comunicaciones por escenario,
vemos que el trafico es bajo en el 'Estancamiento
Econdémico” alo largo del periodo. En el "Cambio
Constante’, vemos crecimiento seguido de sa-
turacion. La imagen en el "Desarrollo Uniforme”
es muy diferente, creciendo a una tasa similar
a la del "Cambio Constante” hasta 2015, pero
aumentando rapidamente a partir de entonces.
Una historia similar se presenta para los servi-
cios de entretenimiento y estilo de vida, son los
usuarios individuales los que impulsan el creci-
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miento en el caso del "Desarrollo Uniforme”’, pe-
ro no hay apenas demanda de estos servicios
en el "Estancamiento Econdémico’, y una de-
manda modesta en el "Cambio Constante”.

En cuanto al trafico de usuarios de empresa por
escenarios, el ‘Desarrollo Uniforme” de nuevo
muestra un incremento significativo después
de 2015, aunque no tan drastico como el de
los usuarios particulares. El trafico de empresa
se divide practicamente de manera equitativa
entre comunicaciones y aplicaciones empre-
sariales. En el "Estancamiento Econdmico’, el
trafico decae en un primer momento y después
aumenta de manera bastante brusca, dividién-
dose de nuevo equitativamente entre las dos
cestas. El escenario de "Cambio Constante’
muestra también que el trafico de empresa cre-
ce fuertemente a partir de 2015, superando in-
cluso al trafico de empresa en el escenario de
‘Desarrollo  Uniforme”, en aproximadamente
una tercera parte. ®
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4

MODELOS DE NEGOCIO
PARA LAS REDES 4G






4.1. Antecedentes

Se considero necesario dar una dimension de
realismo financiero al estudio y, de esta ma-
nera, el modelo empresarial se llevd a cabo para
las redes de nueva generacion posteriores a 3G.
Las generaciones de infraestructuras de comuni-
caciones moviles se han presentado en el pasado
de forma secuencial, empezando con las solucio-
nes analdgicas de la primera generacion de princi-
pios de los ochenta. En los afios 90, las primeras
soluciones digitales sustituyeron a las soluciones
analogicas, llamadas mas tarde soluciones 2G, y
a continuacion aparecieron las soluciones 3G. En
la carrera por el liderazgo en las tecnologias de
cuarta generacion (4G), la vanguardia la enarbo-
lan participantes asiaticos y estadounidenses. La
construccion de escenarios creibles para el futu-
ro movil, asi como la construccién, simulacion y
evaluacion de modelos empresariales posibles
son pequefas partes del rompecabezas que los
responsables de elaboracion de las politicas eu-
ropeas Y la industria deben entender para abordar
los retos que se les avecinan.

cQué es 4G?

Aunque la implementacion de los sistemas de in-
fraestructura de 3G esté en proceso, el trabajo de
desarrollo de una cuarta generacion no ha hecho
mas que comenzar. De cualquier forma, ni la in-
dustria ni el ambito académico han llegado a un
consenso en cuanto a las caracteristicas futuras
de los sistemas 4G; y mucho menos se ha alcan-
zado ningun acuerdo sobre los requisitos tecnolo-
gicos. Muchas opiniones dispares de futuras 4G
han surgido (véase por ejemplo Forge, 2004 y Bo-
hlin et al. 2004), que varian desde una generacion
de tecnologia completa y sucesiva (comparable
con 1G, 2G y 3G), hasta soluciones basadas en la
integracion impecable de tecnologias de la comu-
nicacion existentes y futuras (ej. 3G, WLAN, etc.).
Los programas IST de la Comisién Europea han
utilizado el término “Mas alla de 3G” para sefia-
lar la abundancia de sistemas y estandares que
probablemente interactuen con 3G. Lentamente,
ha emergido una perspectiva sobre las soluciones
4G como “tecnologias paraguas”, conectando e
interfuncionando con una amplia serie de protoco-
los y tecnologias de comunicaciones de radio, que

representa una vision de futuro comun. Ademas,
se ha sugerido que la agregacion de nuevas ca-
pacidades (ej. interconexién ad hoc en estructuras
de red mesh) se convertird en una via probable
hacia la solucion de la necesidad de incrementar
las tasas de bits a un coste menor.

De cualquier forma, numerosas cuestiones acerca
de futuros desarrollos permanecen sin respuesta.
Sin embargo resulta posible establecer algunas
suposiciones generales acerca de las caracteris-
ticas de los futuros sistemas de comunicaciones
moviles. En la seccion siguiente, estas suposicio-
nes se presentardn con mayor detalle. Muchas
de las caracteristicas presentadas a continuacion
estan estrechamente conectadas, a veces hasta
son proporcionales entre ellas, y algunas de las
caracteristicas pueden parecer obvias al lector.
No obstante, se decidié presentarlas individual-
mente para dibujar el futuro tan detalladamente
como sea posible.

Las caracteristicas importantes de una red 4G uti-
lizada en los modelos incluyen:

e Espectro con licencias y sin licencias.
¢ Incremento de la utilizacién de datos.
* Uso de tecnologia multiple.

¢ Reduccién del tamano de célula.

¢ Introduccién de capacidades de red ad hoc
(mesh).

¢ Influencia en la reduccién de la densidad del
equipo de radio.

¢ Incremento de las tasas de bits.

* Incremento de la importancia del software (ej.
SDR).

* Nuevos programas de fijacién de precios.
En los modelos, se han empleado dos puntos de

acceso de radio: APs y UAPS, que se discutiran
mas adelante:
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* APs estan definidos para funcionar como repeti-
dores y amplificadores de sefial, retransmitiendo
sefales de radio para permitir las extensiones
de saltos. Espectro sin licencia.

e UAPs estan definido para funcionar como
estaciones base ordinarias con conexiones
backhaul.

Las nuevas tecnologias de espectro de extension
(ej. OFDM) proporcionan nuevos modos de com-
partir el espectro sin dividirlo en fragmentos de fre-
cuencias asignadas a cada operadora. Utilizando
tecnologias de espectro de extension, se puede
alcanzar una mayor eficiencia de espectro, sin
necesidad de autorizar las frecuencias por ade-
lantado. Un factor que contribuye al espectro sin
licencias es la convergencia entre las telecomu-
nicaciones y las comunicaciones por ordenador.
La rapida difusion de productos de comunicacio-
nes de datos que usan la banda sin licencia de
2.4 GHz, incluyendo WLAN (Wi-Fi) sugiere como
la estandarizacion y el incremento de beneficios
afectan la adopcion y empleo de la tecnologia. La
industria informatica tiene un historial extenso de
utilizacion de soluciones de tecnologia estandari-
zadas, compitiendo con la integracion tecnoldgica,
la innovacion basada en estandares, el desarrollo
de productos y el marketing innovador. Ejemplos
interesantes para realizar una comparacion son
Ethernet, IP, Wi-Fi, etc.

Incremento de la utilizacion de datos

Las comunicaciones mdviles estan continuamente
sustituyendo a las comunicaciones fijas, ya sea la
telefonia moévil o el uso inalambrico de redes de
datos (WLANSs) en entornos de oficina. Esta ten-
dencia es probable que continue, y que incluso se
acelere, a medida que los costes de transferencia
de datos moviles desciendan como consecuen-
cia de las mejoras tecnoldgicas y el incremento
de las economias de escala. Teniendo en cuenta
que las soluciones moviles de voz sobre IP (VolP)
se acercan o incluso resultan inferiores en coste
a las comunicaciones de voz fija, la necesidad de
abonados fijos de telecomunicaciones tendera a
desaparecer, tanto en los hogares como en las ofi-
cinas. De esta manera, la cantidad combinada de
trafico actual transferido a través de conexiones

moviles y fijas probablemente se transfiera unica-
mente a través de sistemas moviles en un futuro
no tan distante.

Para recuperar las enormes inversiones realiza-
das en los sistemas 3G, los participantes implica-
dos pusieron sus esperanzas en el incremento del
uso de los servicios de datos, para contrarrestar
el declive gradual de los ingresos de voz. Aunque
todavia en una fase temprana, la experimentacién
del servicio esta ganando ritmo. Los servicios de
peliculas y video se han introducido, y los servi-
cios de comercio por movil se anuncian cada vez
mas en toda clase de medios de comunicacion.
Los servicios de datos moviles seran seguramente
los mayores impulsores de una nueva infraestruc-
tura de 4G. Teniendo en cuenta que, en los ulti-
mos anos, el aumento de poder de la informatica y
el tamano de almacenamiento han ido de la mano
del incremento del ancho de banda de comunica-
cion de datos, parece razonable suponer que el
incremento de las capacidades de los dispositivos
impulsara la necesidad de soluciones de amplitud
de banda movil mas alta. Incluso en un entorno
4G, parece improbable que todas las conversacio-
nes se mantengan en un entorno audiovisual, pero
si Unicamente asumimos que el 30% de todas las
conversaciones se mantenga a traves de la tele-
fonia de video, el impacto en el trafico de datos
seria enorme."

Considerando los niveles actuales de penetracion
de la telefonia movil en la UE, que superan en
muchos casos el 80% y siguen en aumento, y la
transicion en curso de fija a movil, parece razona-
ble asumir una penetracioén del 80% al 90% en un
entorno 4G (los mas jévenes y los de mas edad no
utilizaran probablemente estas tecnologias).

Uso de tecnologia multiple

En la introduccion de la primera generacion de so-
luciones de comunicaciones moviles analégicas, la
base instalada de equipos de comunicaciéon movil
era muy pequena. Actualmente, la base instalada
de, por ejemplo, estaciones base WiFi es extensa
y sigue creciendo. Las capacidades de radio de
Bluetooth se incluyen en una amplia variedad de
dispositivos electrénicos. Se espera que las solu-
ciones WiMax se desplieguen en un futuro proxi-
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mo, al igual que las tecnologias UWB. Ademas, en
el momento del despliegue de 4G, la infraestructu-
ra de 3G ofrecera una red extensa de estaciones
base de alta capacidad de tasa de bits. Aunque los
costes de integrar estas tecnologias existentes en
una red 4G pueden ser elevados (tanto los costes
de desarrollo como los costes de reduccién de las
capacidades de 4G), es probable que los costes
de desarrollar una infraestructura nueva fueran
incluso mayores. De esta manera, existe una pro-
babilidad alta de que las telecomunicaciones 4G
aprovechen las multiples tecnologias actualmente
implementadas a una escala mas amplia.

Este desarrollo ya esta teniendo lugar hoy dia. Un
grupo de estudio Hand-off IEEE 802 aborda el ro-
amingy los hand-offs 802 en redes heterogéneas,
permitiendo que los dispositivos méviles cambien
la conexion de una estacion base a otra, de un
tipo de red 802 a otro (ej. de 802.11b a 802.16).
El objetivo es alcanzar soluciones estandarizadas
para hand-off, haciendo que los dispositivos sean
interoperables a medida que se desplazan de un
tipo de red a otro (Johnston y LaBrecques).

Disminucion del tamafio de célula

Siguiendo las leyes de la fisica, el tamafio prome-
dio de la cobertura de célula tendra que disminuir
si se pretende incrementar la amplitud de banda.
Este desarrollo sigue el mismo patrén que el ob-
servado en los cambios de soluciones analodgicas
a digitales y a 3G (véase la Figura 42). Al mis-
mo tiempo, una trayectoria diferente de desarro-
llo puede verse en la industria inalambrica LAN.
Las primeras versiones de los afos 80 (basadas
en IR) proporcionaron unas conexiones de gama
muy corta con tasas bajas de datos. En los afos
noventa, en particular a finales de la década, el
desarrollo tecnoldgico fue rapido, resultando en un
incremento de la cobertura y de las tasas de trans-
ferencia de datos. En un futuro no muy lejano, es
probable que vias de desarrollo converjan.

Resulta dificil predecir hasta qué punto tendra lu-
gar este desarrollo, es decir, cual sera el tamano
medio de célula. Dependera del rendimiento que
se necesite en las tasas de trasmision de datos,
del numero de usuarios por célula, de la amplitud
de banda disponible, etc. Es probable, como ya

se ha mencionado, que se utilice una serie de tec-
nologias diferentes para satisfacer necesidades
diferentes.

Incremento de las tasas de bits

E