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Introduccion

L a hoy Fundacion France Telecom Espafa tiene como
principal objeto fundacional acercar la Sociedad de la In-
formacién al ciudadano y, en este sentido, contribuir a la difu-
sién y a la divulgacién de sus contenidos se convierte en una
herramienta de primer orden para la consecucién de ese ob-
jetivo. Cuando ademas se pretende coadyuvar a su desarro-
llo, la existencia y consiguiente consulta de herramientas de
andlisis serias, objetivas y creibles deviene en fundamental
para encauzar de forma apropiada la eleccion de los progra-
mas adecuados a los objetivos a los que se aspira.

El presente Informe pretende ser una de esas herramientas.
Un instrumento que permita conocer de primera mano y so-
bre la base del estudio pormenorizado de una amplia bateria
de indicadores, la situacién de la Sociedad de la Informacion
en Espafia, el camino recorrido para alcanzarla y qué repre-
senta la misma cuando ampliamos la mirada sobre la geogra-
fia digital que se extiende allende nuestras fronteras.

La lectura de los informes precedentes, asi como los mas sig-
nificativos datos de este eEspafia 2006, demuestran clara-
mente que nuestro pais avanza, si bien lentamente, sin lograr
mejoras en su posicion internacional y tropezando en una pie-
dra de particular importancia cuando lo que esta en juego es
nada menos que la construccién de una nueva sociedad: el
crecimiento asimétrico.

Asimetria que se hace presente al abordar, por ejemplo, el
uso de la Red por los ciudadanos. Se habla de la Web 2.0 y
las aplicaciones y los servicios que la hacen posible, de su
usabilidad y de la participacién del individuo que permite, de
la utilidad para las empresas de esta nueva manera de enten-
der la Red y, a la vez, constatamos las dificultades para que
el crecimiento de la base de internautas consiga velocidades
de crucero que permitan avistar la convergencia con nuestros
mas avanzados vecinos. Asimetria que se refleja en el cam-
po empresarial cuando se comprueba lo avanzado del uso de
Internet y de la Banda Anchay el escaso provecho que se ob-
tiene de la pagina web y del comercio electrénico. Cuando la
eAdministracion presenta avances notables en sus servicios
destinados a empresas y se estanca en lo relativo a los dedi-
cados a los ciudadanos. Cuando no existe otro indicador que
pueda acompafiar en su éxito a la telefonia movil. Cuando a
la multiplicidad de acciones puestas en marcha desde los dis-
tintos ambitos de la Administracion se le enfrenta la descoor-

Introduccién

dinacion en las medidas, lo que supone pluralidad de esfuer-
zos y dilucién de resultados. Un conjunto de resultados posi-
tivos lastrados por otro conjunto que lo contrapesa. Lo que da
como resultado que Espafia ocupe lugares lejanos a los de
privilegio cuando se la compara con otros.

A este respecto, y si bien el Informe eEspafia lleva ya varios
afios mostrando la situacion de la Sociedad de la Informacion
de manera global y reflejando la posicion espafiola en ese
ambito, este afio presta mayor atencién al lugar que ocupa
Espafia en el entorno méas cercano, la Unién Europea. Para
ello se han disefiado un indice que, compuesto por varios in-
dicadores, permite definir esa posicion. Los resultados sitian
a nuestro pais en una situacion intermedia, nunca alta, en
ocasiones baja, en linea con lo que le corresponde en cuan-
to ariquezay productividad, pero lejos de lo que le correspon-
deria en cuanto a la potencia de su economia. Sobre 21 pai-
ses (de los otros cuatro no existen suficientes datos
publicados para poder construir el indice), Espafia ocupa el
puesto nimero 13, exactamente uno por debajo del que le co-
rresponde cuando tomamos como referencia el PIB per capi-
ta o la productividad. No es este Informe el escenario en el
gue plantear si el camino que sigue la economia espariola es
el mas sostenible, pero los datos si permiten hacer una refle-
xion acerca del papel espafiol en el escenario que reserva la
escena mundial a aquellos paises con economias basadas
en el Conocimiento. La inversion en tecnologia y en innova-
cion trae consigo mayor productividad de nuestras empresas
y, consiguientemente, mayor riqueza, lo que permite adentra-
se en el circulo virtuoso que se cierra con la mejora de la po-
sicién relativa del pais en cualquier contexto.

Para llegar a todas estas conclusiones, ademas de utilizar
aquellos recursos existentes que se consideran de valor, este
Informe aporta una serie de datos basados en trabajo de
campo propio. Por citar algunos ejemplos, para realizar el
andlisis sobre eAdministracion se han analizado en profundi-
dad 424 paginas web de Ayuntamientos (las de los Munici-
pios que superan 20.000 habitantes y la de aquellos que lo
hacen estacionalmente) y 174 representativas de las 17 Co-
munidades Auténomas y las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla.

Se han elaborado encuestas que han sido respondidas por
751 empresas, pertenecientes a 46 sectores de actividad, por
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480 Corporaciones municipales representantes de todos los
segmentos de poblacion y se ha indagado acerca de los pro-
yectos mas significativos de cada Comunidad Auténoma. Ade-
mas, se ha realizado un detallado analisis cualitativo de los si-
tios web de las capitales de provincia y de las ciudades de mas
de 150.000 habitantes. Para cualquier consulta acerca de la
metodologia utilizada, ademas de a las notas aclaratorias que
aparecen como apoyo del texto en la edicién impresa, se pue-
de acudir a la pagina web www.francetelecom.es/fundacion,
donde se profundiza en la misma de forma mas exhaustiva.

Todo lo hasta aqui comentado es fruto del trabajo de un buen
ndamero de personas e instituciones. Es de justicia nombrar
en primer lugar al equipo de trabajo de Andlisis y Prospectiva
de la Fundacion France Telecom Espafa, dirigido por José
Manuel Cerezo y compuesto por Ana Torrejéon, Manuel L. Mi-
llan, Daniel Garrudo y Marina Duclos, asi como, en lineas ge-
nerales, a toda la plantilla de la Fundacion. A los investigado-
res del Grupo de Investigacion de Produccion y Tecnologias
de la Informacion (GIPTIC) de la Universidad Complutense de
Madrid que han participado en la elaboracion de este informe
y llevan a cabo su labor en la Céatedra Fundacion France Te-
lecom Espafia de esa Universidad, creada especificamente
con el objeto de consolidar la investigacion en el ambito de la
Sociedad de la Informacion, grupo dirigido y coordinado por
José Ignacio Lépez Sanchez y Francesco D. Sandulli y forma-
do, ademas, por Antonio Rodriguez, Beatriz Minguela, José
Luis Arroyo y Samuel Martin.

Asimismo, la Fundacion France Telecom Espafa quiere
agradecer su contribucion a:

e |LaEOI Escuela de Negocios, en particular a Modesto Es-
cobar y Jaime del Rey, quienes han dirigido la encuesta
a empresas.

e AIXA, por su participacion en el andlisis de paginas web.

e |os Alcaldes y responsables de las areas vinculadas con
la Sociedad de la Informacién que contestan afio tras afio
a la encuesta sobre el uso de las TIC en la Administracion
Local, con el deseo de que no soélo sigan apoyando estas
actividades, sino de que convenzan a sus iguales de la
utilidad de las mismas.

e El Observatorio de Administracién Electronica (OAE) por
su aportacion de la encuesta relativa al uso y equipa-
miento TIC de las Comunidades Autonomas.

e Antonio Fumero, Juan Luis Manfredi y Fernando Tricas
por su aportacion de conocimientos y colaboracion.

e Y atodos los responsables de empresas, instituciones y
organizaciones sin los cuales esta tarea nunca podria
verse culminada.

La lectura de las paginas que integran este "eEspafa 2006.
Informe Anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en Espafia” son nuestro mejor homenaje a su colabo-
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racion. Homenaje que se veria colmado si de la misma se ex-
trajeran conclusiones tan plausibles como utiles que ayuden
a mejorar la posicion de Espafia en la geografia mundial de la
Sociedad de la Informacion.

Manuel Gimeno

Director General Fundacion France Telecom Espafa
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La Sociedad de la
Informacion en el Mundo






| desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el mun-

do se presenta este afio estrechamente ligado a los cam-
bios en el mercado internacional de las Telecomunicaciones,
por un lado, y al avance en la expansion de nuevas tecnolo-
gias de banda ancha, asi como por los procesos de conver-
gencia que caracterizan a los paises occidentales.

Grafico 1.1. Cotizacion de los principales
operadores internacionales de
Telecomunicaciones hasta el primer

trimestre de 2006, en euros
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1.1. Las Telecomunicaciones

Los buenos resultados econdmicos de las empresas del sec-
tor de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
durante el afio 2005 y los resultados publicados durante el pri-
mer trimestre de 2006 son buena muestra de la recuperacion
del sector y hacen pronosticar un buen ejercicio para 2006.
Afio que se esta caracterizando, como se adivinaba al finali-
zar el pasado, por la concentracién empresarial a través de las
compras y fusiones, el impulso generalizado a nivel mundial
de la competencia y la adopcion progresiva de una normativa
contable internacional unificada, razones que han llevado a la
creacion de un sector mas competente y competitivo.

Las empresas europeas y norteamericanas se sitlan a la ca-
beza del sector a pesar del cada vez mas importante merca-
do asiatico. Los indices bursatiles muestran que el mercado
continua creciendo aunque a ritmos menos acelerados que
en afios anteriores, principalmente en Europa y Japén. En
ambos casos la madurez del sector, unida a un proceso de
popularizacion de las TIC ha llevado a que buena parte de los
servicios TIC cubran ya en gran medida las necesidades de
comunicacion de los paises occidentales.

Evolucion del crecimiento del Mercado
de las Telecomunicaciones en el
mundo, en %. 2004-2006*

[ 2004 2005 2006

Gréfico 1.2.

8,2%

6,2%
4,2%
3,7%
3,4%)
2.8% 2,9%]
2,1%
1,8%

Resto del Mundo Total

4,4%

Europa EE.UU. Jap n

* Prevision
Fuente: EITO, 2005

El dominio que mantienen mayoritariamente las empresas
europeas y estadounidenses se debe principalmente al alto
desarrollo que han conseguido tanto en sus mercados origi-
nales, como en el éxito de expansion de sus servicios en mer-
cados foraneos emergentes. En Europa y EEUU las cuotas
de penetracion son las mas elevadas, tanto en acceso a In-
ternet como en usuarios de telefonia movil, a pesar de que
paises emergentes como Corea o Japdn se encuentran entre
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Grafico 1.3. Evolucién esperada del nimero de
suscriptores UMTS en el mundo, en

millones

Fuente: Telecoms & Media, 2005

los 10 mas importantes en penetracion de las TIC. El nUmero
de suscriptores de telefonia mévil sigue creciendo a un ritmo
superior al de los de telefonia fija debido, entre otros motivos,
a un continuo desarrollo e implantacion de la tercera genera-
cién (UMTS). Esta tendencia se pone ain mas de relieve al
analizar los paises en vias de desarrollo, donde la implanta-
cion de las redes de telefonia movil supera ampliamente a las
redes fijas. En este sentido, basta analizar el ejemplo del con-
tinente africano, donde la penetracion de la telefonia movil,
proxima al 10%, supera ampliamente a la de la telefonia fija,
que sélo alcanza al 3,1% de la poblacion. Por otro lado, el nu-
mero de suscriptores en Asia/Pacifico no cesa de aumentar y,
a pesar de que su tasa de penetracion es aun baja, su des-
arrollo demografico, con un alto porcentaje de poblacion muy
joven, hace prever fuertes incrementos en los proximos afos.

Por otra parte, la telefonia UMTS crece desde su comerciali-
zacion a un ritmo sostenido y se espera que con la mejora en

Grafico 1.4.

Comparativa de penetracion de telefonia fija y moévil por regiones (suscriptores por cada 100

habitantes) y globalmente (en % mundial). 2004
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la velocidad de acceso, gracias a la evolucion del estandar
mediante el High Speed Downlink Packet Access (HSDPA),
su evolucion experimente un importante crecimiento durante
los proximos afios. Las estimaciones prevén un aumento su-
perior al 100% para finales de 2006 y un crecimiento sosteni-
do de aproximadamente un 50% hasta el afio 2010.

Los datos expuestos en el Grafico 1.4 ponen de manifiesto la
gran aceptacion de la telefonia movil en Europa que se sitta
como el continente con mayor penetracion; le sigue Oceania,
gque ademas es el continente con mayor penetracion de la te-
lefonia fija.

No obstante, la telefonia fija continta siendo el medio mas uti-
lizado para establecer comunicaciones de voz a distancia, por
encima de los servicios méviles o la todavia incipiente Voz so-
bre Internet (VolP).

Con respecto al acceso a Internet, el nimero de suscriptores
vuelve a crecer en la totalidad de los paises, con un importan-
te impulso en Oceania y América del Norte.

Gréfico 1.5. Evolucion de la penetracion de
Internet por regiones, en %
2004 2003 2002 2001 2000
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Fuente: Espafia 2006 a partir de UNCTAD, 2005

El proceso de convergencia que conlleva la integracion de
sistemas fijos y moviles con Internet esta desarrollando im-
portantes sinergias, asi como la incorporacion de nuevos
agentes diferentes a los operadores tradicionales, como los
Proveedores de Acceso a Internet (IP). Como consecuencia
de ello, se esta llevando a cabo una reestructuracion global

La Sociedad de la Informacién en el mundo

del sector de las Telecomunicaciones, tanto por las absorcio-
nes o fusiones entre empresas proveedoras del mismo tipo
de servicios, como con empresas de servicios TIC alternati-
vos. Esta concentracion del mercado en grandes compafiias
se ha visto reflejada en importantes operaciones llevadas a
cabo en el dltimo trimestre de 2005 y comienzos del afio
2006. En este sentido, cabe destacar, entre otras, la fusion
entre las estadounidenses AT&T y Bellsouth, que ha permiti-
do la creacion del mayor operador mundial de Telecomunica-
ciones en términos de valor bursatil, superando a Vodafone.
Este tipo de fusiones pretenden, en primer lugar, afianzar la
posicion en los mercados nacionales, adquiriendo una masa
critica de usuarios a los que ofrecer servicios de Telecomuni-
caciones integrados; y, al mismo tiempo, reforzar posiciones
en mercados emergentes, en especial el asiatico.

Gréfico 1.6. Capitalizacion bursétil de las
principales empresas de
Telecomunicaciones, en miles de
millones de euros. 2006

NTT DoCoMo
France Telecom
Bellsouth 61,88
Deutsche Telekom
Telefénica
China Mobile

Fuente: Espafia 2006 a partir de Yahoo Finance, 2006

Durante el afio 2005 han sido asimismo resefiables importan-
tes movimientos en el mercado europeo, donde se realizaron
dos grandes operaciones. La primera fue la adquisicion del
tercer operador de telefonia moévil espafiol, Amena, por parte
de France Telecom. La oportunidad de conseguir operadores
integrados que ofrezcan soluciones en diferentes mercados
parece ser la tendencia imperante, como muestra la segunda
operacion mas importante: la adquisicion de la italiana Wind
por parte de Orascom Telecom, que tenia presencia s6lo en
paises en vias de desarrollo de Africa y Oriente Medio y que
de esta forma entra en el mercado europeo de telefonia movil.

Siguiendo esta tendencia, durante 2006 se esperan nuevas
operaciones; en este sentido destaca el anuncio de la forma-
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cién de otro gran gigante de las comunicaciones gracias a la
fusion entre la francesa Alcatel y la estadounidense Lucent,
conglomerado que de llevarse a cabo finalmente, se consoli-
daria como el segundo mayor fabricante de equipos del sec-
tor. Y es que, a la espera de su aprobacién por los organismos
reguladores, la nueva empresa resultante de la operacion se
posicionaria como una de las mas importantes del mundo,
tanto como suministrador de servicios para ADSL, como de in-
fraestructuras para redes moviles. De esta forma, se situaria
directamente por detras de Cisco Systems como principal pro-
veedor de infraestructuras de comunicaciones, superando a
antiguos competidores como Nokia, Motorola o Ericsson.

En lo que respecta a los indicadores de equipamiento, hay
que sefalar la ralentizaciéon que se observa en la venta de or-
denadores personales de sobremesa en contraposicion a la
de ordenadores portatiles. El crecimiento interanual es ape-
nas significativo en los mercados occidentales ya cubiertos,
aungue se espera una evolucion alcista gracias a las ventas
de Iberoamérica y Asia/Pacifico, donde si se observan impor-
tantes incrementos. En las economias mas avanzadas se ha
producido un estancamiento en el volumen de ventas de PC
que pone de manifiesto la madurez del mercado, aunque la
penetracién de ordenadores en muchos paises europeos to-
davia no es todo lo elevada que deberia para el desarrollo
global de la Sociedad de la Informacion.

Como se observa en el Gréfico 1.7, el incremento del nime-
ro de ordenadores vendidos durante 2005 fue del 17%, sos-
tenido principalmente gracias al mercado iberoamericano, ya
gue en Europa las ventas del ultimo cuatrimestre apenas al-
canzaron el 5% de incremento.

Hay que destacar que la gran mayoria de los ordenadores
que se venden actualmente en los mercados occidentales son
terminales portétiles. El mercado de este tipo de dispositivos
crece significativamente, lo que se explica en gran medida por
el aumento del acceso a Internet inalambrico mediante tecno-
logia Wi-Fi y, en menor medida, WiMAX, y el proceso de con-
vergencia de servicios integrados. En este sentido, en nues-
tro pais las ventas de terminales portatiles crecieron durante
el afio 2005 un 55,5% mas que el afio anterior.

Grafico 1.7. Variacion regional de venta de
ordenadores. Tasas interanuales en
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@scmss Mundo EE.UU. Europa Latinoam@rica

32,1%

29%  28,5%
26,9%
27,4%
23,8% 26%
21%

19,8% 20,2%

17,5%

16,8%

15,5%
13,4% 13 39

16%

10,5%

10%
10,9% 11.6% 11,4%
0% 83% 103%

7.7%
2,3% ' 5%
0% 2,3%

b -0,8%
-2,7% <0,6%

-4%

-5,7%

-8,3%
1T02 2T02 3T02 4T02 1T03 2T03 3T03 4T03 1T04 2T04 3T04 4T04 1TO5 2TO05 3TO5 4T05
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Tabla 1.1. Usuarios de Internet en el mundo. Por regiones, 2005

Poblacon 2005 I SIOCON  suaros e emer - SPVRCn e pmimnossoieel - Crecmeno
Africa 915.210.928 14,1 22.737.500 25 2,2 403,7
Asia 3.667.774.066 56,4 364.270.713 9,9 35,7 218,7
Europa 807.289.020 12,4 290.121.957 35,9 28,5 176,1
Oriente Medio 190.084.161 2,9 18.203.500 9,6 18 454,2
Norte América 331.473.276 51 225.801.428 68,1 22,2 108,9
América Latina/Caribe 553.908.632 8,5 79.033.597 14,3 7,8 337,4
Oceania / Australia 33.956.977 0,5 17.690.762 52,9 1,8 132,2
Total 6.499.697.060 100,0 1.018.057.389 15,7 100,0 182,0

Fuente: Internet World Stats, 2006
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Mapa 1.1.

Principales proveedores del mercado europeo y norteamericano de servicios offshore
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En cuanto a las tendencias mas significativas del sector a ni-
vel global, cabe incidir en el fenémeno de la externalizacion
(offshoring) de una parte de la produccién por la Industria oc-
cidental de las Comunicaciones hacia otros paises o regio-
nes. Los datos indican, como se adelantaba en el informe
eEspafia 2005, que este proceso cubre cada afio un mayor
volumen de inversion en servicios TIC. Las empresas, con el
objetivo de reducir costes, orientan la produccién hacia pai-
ses como China o La India, que durante 2005 exporté servi-
cios TIC por valor de 7.044 millones de délares. Unido a este
fendmeno se observa un rapido crecimiento del proceso de
nearshore (externalizacion de servicios en paises desarrolla-
dos de alta especializacién) en busca no tanto de una reduc-
cién de costes salariales, como de una mayor especializacion
técnica, de negocio y de mayor calidad. Virtudes que buscan
los inversores europeos en paises de la Europa del Este, o
los inversores de los EEUU en Canada y/o México.

La Sociedad de la Informacién en el mundo

m El sector en cifras

El crecimiento continuo observado durante los ultimos afios
en cuanto al nimero de suscriptores de telefonia, tanto movil
como fija, se ha mantenido durante 2005. No obstante, se
acelera el proceso de reemplazo de lineas moviles en detri-
mento de las redes fijas. A pesar del aumento del nimero de
redes fijas su crecimiento es muy inferior al de las moviles.
Durante los dltimos meses de 2005 se contabilizaron algo
mas de 2.000 millones de suscriptores de telefonia movil en
todo el mundo, dato que supera sustancialmente los 1.200
millones que posee la telefonia fija.

El aumento de redes de telefonia moévil esta asociado, como
se observa en paises en vias de desarrollo principalmente en
Asia y Africa, a una mejora de la calidad de vida de sus usua-
rios permitiendo un grado de interrelacion entre las personas
muy superior al ofrecido por las conexiones fijas. Ademas, su
implantacién ha creado uno de los mercados méas importan-
tes en nuestros dias e inexistente hace apenas 10 afios.
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Mapa 1.2.

Teléfonos fijos y méviles en el mundo. Afio 2004
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Fuente: Espafia 2006 a partir de ITU, 2005

Las positivas expectativas de crecimiento de la telefonia moé-
vil en el mundo para los préximos afios se sustentan en los si-
guientes factores:

— Cambios tecnolégicos que mejoren la conexion de
banda ancha a Internet desde el teléfono movil.

— Nuevos mercados en expansion. Se contabilizan un
mercado potencial de 1.600 millones de personas
que podrian acceder a la telefonia movil en la préxi-
ma década.

— La aparicion de nuevos servicios que "tiren" de la
demanda. En general servicios de datos de valor
afadido y aplicaciones vinculadas al ocio digital.

— Cambios regulatorios encaminados a establecer
sistemas mas competitivos gracias a un mayor nivel
de liberalizaciéon y a la reduccion de barreras
impositivas.

El relativo éxito de la telefonia movil en paises no desarrolla-
dos permite ser optimista sobre el futuro desarrollo de la Sl en
estos paises, siendo las redes moviles una solucion mas efi-
caz para disminuir y superar en parte los efectos de la Brecha
Digital. El caso mas representativo puede ser Africa. A pesar
de las carencias en infraestructuras, existen mas de 76,8 mi-
llones de suscriptores de telefonia movil. Otro ejemplo, aun-

16 / eEspafia 2006

Gréfico 1.8. Prevision de la evolucion de ingresos
procedentes de servicios de
Telecomunicaciones en el mundo, en
decenas de miles de millones de

délares. 2005-2009
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Fuente: IDATE, 2006
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Grafico 1.9. Prondstico del nimero de suscriptores Grafico 1.10.  Evolucién del nimero de suscriptores

de telefonia movil, fija y de Internet en de telefonia moévil en Europa.
el mundo, en millones de usuarios. 2000 - 2010
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Mapa 1.3. Penetracion de la telefonia movil en el mundo. % de usuarios sobre la poblacion. 2005
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Fuente: Espafia 2006 a partir de ITU, 2005
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gue con evidentes diferencias estructurales, es China, donde
el crecimiento de nuevos usuarios es aproximadamente de
cinco millones al mes, de los cuales cerca del 60% pertene-
cen a zonas rurales, las méas desfavorecidas del pais.

Gréafico 1.11. Mercados 3G mas importantes, en %
de suscriptores sobre total de

usuarios moviles
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Fuente: IDATE, 2006

1.2. Internet

m Principales indicadores de Internet
e Usuarios de Internet

Durante el primer trimestre de 2006 el niUmero de usuarios de
Internet en el mundo ha superado los 1.000 millones de per-
sonas, con lo que el numero de internautas en este Ultimo afio
ha aumentado en 133 millones con respecto al afio anterior y
supone el mayor incremento desde el afio 2000, dando como
resultado un crecimiento global de usuarios de Internet de un
182% desde el afio 2000 hasta 2005 (Gréfico 1.12).

Desde el comienzo del siglo XXI se ha duplicado la penetra-
cioén (nimero de personas con acceso Internet por cada cien
habitantes) de Internet en todo el mundo, consiguiéndose un
aumento este pasado afio del 15,7%.

América del Norte (Mapa 1.4) sigue ocupando el primer lugar
en cuanto a penetracion de Internet entre sus ciudadanos
(68,1%), seguida de Oceania (52,9%) y Europa (35,9%). Sin
embargo, hay que tener en cuenta que la zona que mayor
crecimiento ha experimentado en estos Ultimos cinco afios ha
sido Oriente Medio, con un 454,2% seguido por Africa
(403,7%). También son las regiones que mas crecimiento han
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Gréfico 1.12.  Penetracion y usuarios de Internet en
el mundo. Evolucion 1995-2006* en %

y millones
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Fuente: eEspafia 2006 a partir de Internet World Stats, 2006

experimentado este afio y las que aglutinan mayor poblacion
mundial, por lo que son las que mas potencial de crecimiento
tienen para los proximos afios.

En cuanto a los paises en los que Internet se utiliza por un
porcentaje mayor de poblacion, los paises nordicos (Suecia,
Dinamarca, Noruega) siguen situandose entre los que mayor
penetracion de Internet tienen. Destacan asimismo las islas
de Malta, Nueva Zelanda e Islandia con altos porcentajes de
penetracion.

El impulso en TIC dado por paises en vias de desarrollo se
ha dejado notar en los datos obtenidos de numero de inter-
nautas activos. Mientras que el nimero de usuarios en los
paises desarrollados aumenta débilmente (salvo Japén con
un aumento de 18 millones de usuarios respecto del afio
anterior), en paises como China, la India y Brasil, el creci-
miento es exponencial (Mapa 1.5). Se hace notar que los pai-
ses en desarrollo han orientado sus economias, focalizando
su impulso, mediante la inclusion de las TIC como una de las
fuentes principales de valor afiadido para acercarse a los pai-
ses mas desarrollados. El fuerte despegue experimentado
por paises como la India y China, que tienen en conjunto mas
de la quinta parte de la poblacion mundial, y su marcado pro-
ceso de apertura econémica, ha disparado su atractivo como
mercado y como destino de inversién extranjera.

Aunque el idioma mas representativo de la Red sigue siendo
el inglés, baja su preponderancia debido a la entrada de otros
idiomas diversos, a medida que el nUmero de usuarios ascien-
de globalmente. Ademas, se estabilizan el japonés, el chino o
el espafiol, este Ultimo ayudado por el despegue experimen-
tado desde hace dos afios en los paises de Hispanoamérica.
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